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1. PROPOSITO. 

Establecer directrices para el seguimiento y evaluación de la efectividad de las actividades de los Planes de Mejoramiento que se originan como 
respuesta al informe de auditoría interna. 

 

2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES. 

 
ALERTA VERDE_ EFICIENTE: Valoración dada al estado de avance a las actividades en el seguimiento y evaluación al cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento. Cuando se reporta un nivel de logro del 90% al 100%, indica que el proceso se está cumpliendo acorde con lo previsto.  
 
ALERTA AMARILLA – ACEPTABLE: Valoración dada al estado de avance a las actividades en el seguimiento y evaluación al cumplimiento del 
Plan de Mejoramiento, cuando se reporta un nivel de logro del 50% a 89%, indicando que hay cumplimiento aceptable según lo previsto en el 
proceso y se tiene un riesgo medio de incumplir con la meta. El estado de avance debe determinarse teniendo en cuenta el tiempo transcurrido, las 
actividades desarrolladas en este tiempo y el plazo restante para su ejecución conforme a la meta prevista en el plan de mejoramiento. 
  
ALERTA ROJA - INEFICIENTE: Valoración dada al estado de avance a las actividades de mejoramiento en el seguimiento al cumplimiento del 
Plan de Mejoramiento, cuando se reporta un nivel de logro inferior al de 0 a 49%, lo cual indica que se está incumpliendo con lo previsto en el 
proceso y el riesgo de no concluir en los tiempos establecidos en el Plan de Mejoramiento es muy alto; la evaluación que señale este tipo de alerta 
obliga a la ejecución de acciones inmediatas. 
 

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES: Logro de las actividades propuestas dentro de los plazos establecidos. 
 
EVIDENCIAS: Información verificable que soporta el cumplimiento de las actividades definidas en el plan de mejoramiento 
 
MEJORAMIENTO CONTINUO:  Proceso que pretende mejorar los productos, servicio, procesos de una organización mediante una actitud 
general, la cual configura la base para asegurar la estabilización de los circuitos y una continuada detección de errores o áreas de mejora. 
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PLAN DE MEJORAMIENTO: Es un instrumento que consolida las acciones de mejoramiento necesarias para subsanar las situaciones 
encontradas en el proceso de auditoría, que conlleve a eliminar las causas de un hallazgo o riesgo, que se compromete a efectuar la (s) 
dependencia(s) auditada(s) de la Entidad.  
 
SMART: Sistema de Medición, Análisis y Reporte para la Toma de decisiones (Herramienta tecnológica – aplicativo) 
 
SEGUIMIENTO: Su propósito es evaluar la realización de las actividades en el tiempo definido en el plan de mejoramiento, con el fin de identificar 
desviaciones y corregirlas en el menor tiempo posible. 
 
EVALUACIÓN: Analizar y conceptuar sobre la efectividad de las actividades cumplidas del plan de mejoramiento para su respectivo cierre.  

 

3. MARCO OPERACIONAL. 
 

• Los planes de mejoramiento deben contener actividades que sean efectivas para eliminar las causas de los hechos que originan los 
hallazgos.  Igualmente, deben tener en cuenta que las actividades serán cumplibles, que se soporten en un análisis de costo beneficio y 
atacan directamente las causas de la situación detectada, con objetividad para asegurar el mejoramiento continuo.  
 

• El equipo auditor, debe reunirse periódicamente para intercambiar información, evaluar el progreso en el desarrollo de los Planes de 
Mejoramiento y en el evento de no contar con los mismos auditores o líderes de auditoria reasignar el trabajo entre los auditores presentes, 
de ser necesario.   
 

• Se evaluará periódicamente el estado y avance de los planes de mejoramiento resultado de las auditorias. 
 

• El resultado de la evaluación de la eficacia y la efectividad de cada una de las actividades del plan de mejoramiento se categoriza de la 
siguiente manera: 
 
EFICIENTE - CERRADA:  cuando la actividad es ejecutada en el 100% y elimina la causa del hallazgo. 
 
INEFECTIVA:  cuando la actividad implementada es ejecutada en el 100% pero la situación detectada no es corregida, es decir persiste la 
causa que originó el hallazgo. El Auditor debe calificar las actividades como inefectivas y formular un nuevo hallazgo, trámite que debe 
surtirse en los términos de ejecución de la misma auditoría en la cual se realiza el seguimiento al plan de mejoramiento.  Las actividades 
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planteadas para el nuevo hallazgo deberán eliminar la causa que originó el hallazgo, en caso contrario en el seguimiento respectivo se 
calificarán como incumplidas.  
 
INCUMPLIDA:  cuando la fecha de terminación de la actividad se encuentra vencida y no se ha ejecutado al 100%.  El proceso deberá 
culminar las actividades incumplidas dentro de los siguientes treinta (30) días hábiles improrrogables, contados a partir de la fecha de 
comunicación de la matriz de seguimiento (radicado), evento en el cual deberá reportar las evidencias de las actividades a la Oficina de 
Control Interno.        
 
CIERRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: Se entiende que el plan de mejoramiento se podrá cerrar cuando el total de las actividades 
cerradas frente al total de las actividades evaluadas, sea mayor al 90%. De lo contrario se deberá formular un nuevo plan de mejoramiento.  
 

• En la formulación de los Planes de Mejoramiento, la fecha inicial y final debe corresponder a días hábiles.  
 

• La solicitud de prórroga al plan de mejoramiento originado en una auditoria, deberá ser efectuada por correo electrónico con dos (02) 
meses de antelación al vencimiento del término inicial. La respuesta a la solicitud se deberá efectuar dentro de los tres (03) días hábiles 
siguientes a su recibo, fecha después de la cual, si no existe pronunciamiento, se entenderá otorgada.  
 

• No se podrán modificar aquellas actividades a las cuales les falte treinta (30) días hábiles a su finalización teniendo como referencia 
únicamente la fecha programada para su terminación. 
 

• La nueva fecha de terminación de las actividades a modificar, no podrá superar seis (6) meses adicionales a los doce (12) meses, contados 
a partir de la fecha de formulación del respectivo plan de mejoramiento, sin superar los 18 meses en total. 
 

• La inobservancia de los términos y contenidos establecidos en los tres ítems anteriores por parte de los responsables de procesos, será 
comunicada a la Dirección Distrital de Asuntos Disciplinarios, para que asuma la competencia.                
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

1 

Planear la 
asignación de 

los 
seguimientos   

Jefe Oficina de 
Control Interno 

Equipo Auditor 
y/o Profesional 
OCI 

Asignar al equipo auditor y/o Profesionales de la OCI, los 
seguimientos de acuerdo a las auditorías realizadas y planes 
formulados en estado de abierto. 
El aplicativo SMART, asigna y notifica al auditor líder registrado, el 
seguimiento a los planes de mejoramiento. 

2 

Acta de reunión 
2310100-FT-048 
Sub-Comité de 

Autocontrol  
 

2 

Verificar los 
avances y 

resultados del 
Plan de 

Mejoramiento 
que genera el 

Smart. 

Equipo Auditor 
y/o Profesional 

OCI 

Verificar la información de avance generada en el Smart, por parte 
del profesional o equipo de trabajo asignado por el proceso, 
ponderando las actividades de acuerdo al semáforo que mide la 
eficacia del desarrollo del plan de mejoramiento planteado, la meta 
proyectada, las fechas de inicio y cierre programadas, el avance en 
porcentaje igualmente confirmará la verificación de las evidencias 
presentadas y  emitirá un concepto sobre el desarrollo del Plan de 
Mejoramiento establecido, que tendrá como fin o el avance para 
cierre o el reformular dicho plan. 
Nota: En caso de no presentarse avances en el aplicativo Smart, el 
Auditor Líder procederá a solicitar una mesa de trabajo con el 
proceso para realizar el seguimiento respectivo. 

4 

Resultado en el 
Smart del 

seguimiento de la 
Oficina de Control 

Interno. 
 

Matriz de 
seguimiento al Plan 

de Mejoramiento 
2310300-FT-229 

3 
Consolidar 

Seguimientos 

Equipo Auditor 
y/o Profesional 

OCI 

Consolidar los seguimientos a los Planes de Mejoramiento. Se 
establece el semáforo de cumplimiento y se presenta por Proceso 
para revisión.  

 
 

2 

Matriz de 
seguimiento al Plan 

de Mejoramiento 
2310300-FT-229 

4 

Revisar y 
Aprobar el 

seguimiento a 
los Planes de 
Mejoramiento 

Jefe Oficina de 
Control Interno 

Revisar y aprobar con la firma a cada uno de los seguimientos 
efectuados de los planes de mejoramiento programados, 
verificando la oportunidad, veracidad y calidad de la información 
consignada. 

 
 

2 

Matriz de 
seguimiento al Plan 

de Mejoramiento 
2310300-FT-229 



PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO CODIGO 2310300-PR-032 VERSIÓN 03 

 

 
2310100-FT-002. Versión 03 

Página: 5 de 7 

 

 
4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

5 

Publicar y 
Comunicar 
Matriz de 

Seguimiento 
del Plan de 

Mejoramiento   

Equipo Auditor 
y/o Profesional 

OCI 

Solicitar a comunicaciones en el formato solicitud de gestión de 
comunicación externa código 2300100-FT017 la publicación en la 
página web la matriz de seguimiento del plan de mejoramiento y 
elaborar memorando electrónico para comunicar al Despacho de la 
Secretaria Jurídica. 
 
Ver el instructivo 2310300-IN-015 

2 

solicitud de gestión 
de comunicación 
externa código 

2300100-FT017  
 

Memorando 
electrónico 

 
Matriz de 

Seguimiento del 
Plan de 

Mejoramiento  
2310300-FT-229       

6 

Cierre de 
Actividades del 

plan de 
mejoramiento 

Auditor líder y/o 
Profesional OCI 

Realizar la evaluación del Plan de Mejoramiento, de acuerdo a la 
efectividad de las actividades cumplidas, pasados los 180 días.  
En el SMART, realizar la evaluación final de cierre del Plan de 
Mejoramiento de acuerdo al capítulo 3.2.2.210 del manual de 
planes de mejora del Smart.  
 
En caso de no cerrar las actividades y calificar el Plan de 
Mejoramiento como no efectivo, el Responsable del área auditada 
deberá proceder a formular un nuevo plan de mejoramiento en el 
aplicativo SMART. 

 
 

 
 
 

180 

Matriz de 
seguimiento al Plan 

de Mejoramiento 
2310300-FT-229 
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

7 

Revisar y 
Aprobar el 
cierre de 

actividades a 
los Planes de 
Mejoramiento 

Jefe Oficina de 
Control Interno 

Revisar y aprobar con la firma en la Matriz de Seguimiento del Plan 
de Mejoramiento 2310300-FT-229 cada una de las actividades 
cerradas de planes de mejoramiento, verificando los argumentos de 
los conceptos establecidos para el cierre. 
Resultado en el Smart (Texto) del seguimiento de la OCI. 

2 

Matriz de 
seguimiento al Plan 

de Mejoramiento 
2310300-FT-229 
Resultado en el 

Smart (Texto) del 
seguimiento de la 

OCI. 

 

5. PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES. 

 

No. ACTIVIDAD MÉTODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO 

2 

Verificar los 
avances y 

resultados del 
Plan de 

Mejoramiento 

Verificar en el SMART la coherencia entre los 
avances reportados, por parte del profesional o 
equipo de trabajo asignado por el proceso en las 
actividades, en cuanto al porcentaje de avance, 
la descripción y las evidencias adjuntas, respecto 
al Plan de Mejoramiento. 

Cada vez que se 
requiera 

Auditor Líder y/o 
Equipo Auditor 

Matriz de seguimiento al 
Plan de Mejoramiento 

2310300-FT-229Resultado 
en el Smart (Texto) del 
seguimiento de la OCI  

6 

Revisar y 
aprobar el 

seguimiento a 
los planes de 
mejoramiento  

Revisar en la Matriz de Seguimiento las 
actividades cerradas de los Planes de 
mejoramiento verificando argumentos y 
conceptos establecidos para el cierre, por el 
Profesional OCI y aprobar con la firma cada uno 
de los seguimientos.   

Cada vez que se 
requiera 

Jefe de 
Oficina de 

Control Interno 

Matriz de seguimiento al 
Plan de Mejoramiento 

2310300-FT-229 

9 
Revisar y 

Aprobar el cierre 
Revisar los conceptos de cierre emitidos en la 
Matriz de Seguimiento del Plan de Mejoramiento 

Cada vez que se 
requiera 

Jefe de 
Oficina de 

Matriz de seguimiento al 
Plan de Mejoramiento 
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de actividades a 
los Planes de 
Mejoramiento 

2310300-FT-229 de las actividades definidas 
como efectivas e inefectivas del plan de 
mejoramiento y aprobarlas. 

Control Interno 2310300-FT-229 

 

6. CONTROL DE CAMBIOS. 

ASPECTOS QUE CAMBIARON EN EL 
DOCUMENTO 

DETALLE DE LOS CAMBIOS  
FECHA DEL 

CAMBIO 
 VERSIÓN 

Creación del Documentos N.A 18/07/2017 01 

Ajustes en general en el documento 
Se ajusta el propósito, las definiciones, la redacción de las 

descripciones de las actividades y se incluye el código de la 
Matriz: Seguimiento a planes de mejoramiento.  

18//12/2018 02 

Ajustes en general en el documento 
Se ajustaron las actividades del procedimiento de acuerdo 
al aplicativo SMART, se incluye el Instructivo 2310300-IN-

015 

15/11/2019 03 

 

 

 


