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1. PROPÓSITO. 
 

Asegurar que los servicios y recursos de Tecnología de la Información - TI se vean respaldados por una capacidad suficiente de 
procesamiento, almacenamiento y se encuentre correctamente dimensionados con costos justificables, permitiendo garantizar a los 
usuarios de los servicios un desempeño eficiente en sus tareas. El procedimiento inicia con elaborar la Matriz de Capacidad y finaliza 
con Realizar mejoras a la capacidad del servicio. 

 
2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES. 

 
ANS: También conocidas por las siglas SLA (Service Level Agreement), es un acuerdo escrito entre un proveedor de servicio y su 
cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio. 
 
ANÁLISIS DE RESULTADOS: Se correlacionan los datos de rendimiento con los de la monitorización de recursos para extraer 
conclusiones sobre el comportamiento de la infraestructura. 
 
CDB: Base de datos de capacidad debe incluir toda la información relevante a la capacidad de la infraestructura TI. 
 
CMDB: CMDB o la Base de datos de Gestión de la Configuración (por sus siglas en inglés Configuration Management Database) es 
el sistema que permite registrar la información de la infraestructura y gestión del servicio mediante entidades denominadas CIs 
(Configuration Items o Elementos de Configuración). 
 
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LOS ESCENARIOS: Se define e implementa el control de la simulación de manera que la carga 
sea real en términos de distribución y volumen. 
 
EJECUCIÓN DE LAS PRUEBAS: Se ejecutan los escenarios definidos en el paso anterior recogiendo los datos de rendimiento del 
servicio y de los recursos. 
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GESTIÓN DE CAPACIDAD: Es responsable de asegurar que la capacidad de las infraestructuras TI se corresponda con las 
necesidades del negocio de una forma efectiva en términos de costes y de tiempo. 
 
MONITOREO: Ayuda a controlar o supervisar una situación. 
 
PLANIFICACIÓN: Se preparan las pruebas (entorno, recursos). 
 
REGISTRO DE RFC: Formulario utilizado para registrar los RFC y los resultados presentados antes, durante y después de la 
ejecución del mismo. 

 
3. MARCO OPERACIONAL. 

 
La Gestión de Capacidad debe: 
 

• Conocer el estado actual de la tecnología y previsibles futuros desarrollos. 

• Conocer los planes de negocio y acuerdos de nivel de servicio para prever la capacidad necesaria. 

• Analizar el rendimiento de la infraestructura para monitorizar el uso de la capacidad existente. 

• Realizar modelos y simulaciones de capacidad para diferentes escenarios futuros previsibles. 

• Dimensionar adecuadamente los servicios y aplicaciones alineándolos a los procesos y necesidades reales de la secretaría. 

• Gestionar la demanda de servicios informáticos racionalizando su uso. 
 

Entre las responsabilidades de la Gestión de Capacidad se encuentran: 
 

• Asegurar que se cubren las necesidades de capacidad TI tanto presentes como futuras. 

• Controlar el rendimiento de la infraestructura TI. 

• Desarrollar planes de capacidad asociados a los niveles de servicio acordados. 

• Gestionar y racionalizar la demanda de servicios TI. 
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Para monitorear la infraestructura de TI se debe tener en cuenta los aspectos de los ANS, como: tiempo de respuesta, capacidad 
de procesamiento, capacidad de almacenamiento, ancho de banda y aspectos técnicos relativos a licencias. 
 
Para el modelado de escenarios de capacidad se debe tener en cuenta varios factores: 

• Costes asociados al incremento de la capacidad. 

• Costes inherentes al proceso mismo de modelado y simulación. 

• Alcance de los incrementos de capacidad previstos. 

• La "criticidad" de los sistemas implicados. 

• Sopesando los anteriores factores podemos optar por: 

• Un simple análisis de tendencias que permita evaluar la carga de proceso esperada en la infraestructura informática y escalar 
consecuentemente su capacidad actual. 

• Realizar modelos y simulaciones sobre diferentes escenarios para llevar a cabo previsiones de carga y repuesta de la 
infraestructura informática. 

• Realizar benchmarks con prototipos reales para asegurar la capacidad y el rendimiento de la futura infraestructura. 

• Establecer umbrales aceptables de uso. 
 

Se debe tener en cuenta que, en la Gestión de Capacidad, el origen de los problemas que se deben subsanar a corto plazo 
incluye: 
 

• Degradación del servicio por aumentos no previstos de la demanda. 

• Interrupciones parciales del servicio por errores de hardware o software. 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

1 
Elaborar el 

Plan de 
Capacidad 

Profesional 
Elaborar el matriz de capacidad anual el cual se revisará 
trimestralmente frente a datos reales extraídos de la 
monitorización del sistema y de las previsiones de negocio. 

365 

Matriz de 
Capacidad 

2310200-FT-
285 

2 

Monitorear el 
rendimiento 

de la 
infraestructura 

TI 

Profesional 
Monitorear el rendimiento de la infraestructura informática 
conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) 
relacionados con la capacidad.  

90 

Matriz de 
Capacidad 

2310200-FT-
285 

3 

Modelar y 
simular 

escenarios de 
capacidad 

Profesional 

Diseñar escenarios a partir de la infraestructura de TI que se tiene 
actualmente, donde se tengan en cuenta los planes y 
proyecciones de la entidad, que permitan predecir el 
comportamiento del consumo/uso de la capacidad de los 
servicios. 

90 

Matriz de 
Capacidad 

2310200-FT-
285 

4 
Realizar 

evaluación 
Profesional 

Evaluar las cargas y consumos de los elementos de capacidad 
que definen los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), como: 
capacidad de procesamiento, almacenamiento, ancho de banda, 
etc. 

90 

Matriz de 
Capacidad 

2310200-FT-
285 

5 

Realizar 
informes 

periódicos 
sobre el 
estado 
de los 

Profesional 
Realizar informes trimestrales sobre el estado de la infraestructura 
de TI, teniendo en cuenta las actividades de monitoreo, modelaje, 
simulación y evaluación. 

90 
Informe 

Trimestral 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

servicios de TI 

6 

Analizar 
tendencias y 

estadísticas de 
uso y 

carga sobre los 
servicios de TI 

Profesional 
Analizar tendencias y estadísticas de uso y carga de la 
infraestructura de TI. 

90 

Matriz de 
Capacidad 

2310200-FT-
285 

7 

Realizar 
mejoras a la 

capacidad del 
servicio 

Profesional 

Proponer mejoras de servicio preventivas y correctivas en 
aspectos relacionados con la gestión de capacidad. 

90 

Registro de 
Cambios RFC 
2310200-FT-

278 

Elevar un RFC a Gestión de Cambios para realizar el proceso 
necesario para la implementación del cambio. 

Realizar seguimiento de las mejoras de servicio formuladas. 
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5. PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES. 

No. ACTIVIDAD MÉTODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO 

2 

Monitorear el 
rendimiento de 

la 
infraestructura 

TI 

Verificar en el monitoreo de los servicios de TI el 
tiempo de respuesta, capacidad de 
procesamiento, capacidad de almacenamiento y 
ancho de banda. 

Trimestral Profesional 
Matriz de 

Capacidad 
2310200-FT-285 

5 

Realizar 
informes 

periódicos 
sobre el estado 
de los servicios 

de TI 

Realizar el análisis sobre los resultados 
obtenidos del monitoreo, modelaje, simulación y 
evaluación sobre el estado de la infraestructura. 

Trimestral Profesional Informe Trimestral 

 

6. CONTROL DE CAMBIOS. 

ASPECTOS QUE CAMBIARON EN EL 
DOCUMENTO 

DETALLE DE LOS CAMBIOS  
FECHA DEL 

CAMBIO 
 VERSIÓN 

Creación del documento  N.A. 21/08/2020 01 

 

 


