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1. PROPÓSITO. 
 

Establecer lineamientos para que la Alta Dirección realice revisiones periódicas para evaluar la eficacia, eficiencia, efectividad, 
adecuación y conveniencia del Sistema Integrado de Gestión y su alineación con el direccionamiento estratégico de la 
organización. Se inicia con la planificación de la revisión gerencial y finaliza con el seguimiento a los compromisos establecidos.   

 

2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES. 

 
Adecuación: Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos. 
 
Alta Dirección: Persona o grupo de personas, del máximo nivel jerárquico que dirigen y controlan una entidad. 
 
Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 
 
Conveniencia: Grado de alineación o coherencia del objeto de revisión con las metas y políticas organizacionales. 
 
Efectividad: Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos 
utilizados y disponibles. 
 
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. 
 
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.  
 
Mejora continua: Acción permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el 
desempeño. 
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No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. 
 
Oportunidad de Mejora: Diferencia detectada en la organización, entre una situación real y una situación deseada. La oportunidad 
de mejora puede afectar a un proceso, producto, servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o área de la organización. 
 
Revisión: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de 
la revisión para alcanzar los objetivos establecidos. 
 
 

2. MARCO OPERACIONAL. 
 

Los responsables de cada uno de los procesos deben generar oportunamente la información para la Revisión Gerencial, así como 
las sugerencias y recomendaciones de mejora, de acuerdo con lineamientos de la Oficina Asesora de Planeación. 

 
La Revisión Gerencial debe efectuarse por lo menos una vez al año o las veces que se requiera, de acuerdo a las prioridades del 
Sistema Integrado de Gestión, o de alguno de los subsistemas que lo componen. 

 
La revisión debe incluir la evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema Integrado 
de Gestión, incluidos la política y los objetivos. 

 
La revisión Gerencial, puede llevarse a cabo durante una reunión especial programada por el Representante de la Alta Dirección. 

 
Deben participar de la Revisión Gerencial: el Secretario (a) Jurídico, Subsecretario (a) Jurídico, el/la Representante de la Alta 
Dirección para el Sistema Integrado de Gestión, Directores y Jefes de Oficina. El Representante de la Alta Dirección para el Sistema 
Integrado de Gestión puede citar a otras partes interesadas que considere aporten en la ejecución de dicha Revisión. 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P. H. V. A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

1 
Planificar la 

Revisión 
Gerencial 

Representante 
de la Alta 

dirección para 
el Sistema 

Integrado de 
Gestión 

Realizar la planificación de la Revisión Gerencial, seleccionando 
los temas tratar, información a solicitar a los responsables de 
proceso, fecha, hora y la logística relacionada con el lugar para 
llevar a cabo la Revisión. 

2 
Correo 

Electrónico 

2 

Realizar 
citación a 
reunión 
Revisión 
Gerencial 

Representante 
de la Alta 

dirección para 
el Sistema 

Integrado de 
Gestión 

Efectuar la citación al Comité Directivo para reunión de Revisión 
Gerencial. 

2 

Memorando 
citando a la 

Revisión 
Gerencial 

2311520-FT-018 
y/o 

Correo electrónico 

3 

Solicitar  la 
información 

para la 
Revisión 
Gerencial 

Representante 
de la Alta 

dirección para 
el Sistema 

Integrado de 
Gestión 

Solicitar a los responsables de los procesos información 
relacionada con: 
 
a) Resultados de auditorías.  
b) Retroalimentación del cliente.  
c) Desempeño de los procesos y conformidad del producto. 
d) Estado de las acciones correctivas y preventivas.  
e) Acciones de seguimiento a las revisiones gerenciales 
anteriores, cuando aplique. 

3 
 

Memorando 
solicitando 

información para 
la Revisión 
Gerencial 

2311520-FT-018 
 

y/o 
 

Correo electrónico 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P. H. V. A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

f) Cambios que podrían afectar al Sistema Integrado de Gestión. 
g) Recomendaciones para la mejora.  
h) Resultados de la gestión realizada sobre los riesgos 
identificados para la Entidad, los cuales deben estar actualizados. 
  
Nota: El representante de la Alta Dirección puede solicitar 
información adicional que estime pertinente para la Revisión 
Gerencial.  

 

4 

Presentar la 
información 

para la 
Revisión 
Gerencial 

Responsables 
de proceso  

Validar y presentar la información requerida por el Representante 
de la Alta Dirección dentro del término y lineamientos establecidos 
en la solicitud, con las respectivas evidencias en caso que se 
requiera.  
 
 

2 

Memorando 
remitiendo la 

información para 
la Revisión 
Gerencial 

2311520-FT-018  
 

y/o 
 

Correo electrónico 

5 
Consolidar la 
información 

solicitada 

Representante 
de la Alta 

dirección para 
el Sistema 

Integrado de 
Gestión 

Verificar que la información solicitada cumpla con el contenido 
requerido. 
  
Si la información no cumple con el contenido requerido, solicitar 
mediante memorando o correo electrónico se complemente, pasa 
a la Actividad No. 4. 

2 

Memorando 
Solicitando 

complementar la 
información para 

la Revisión 
Gerencial 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P. H. V. A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

  
Si la información cumple con el contenido requerido, consolidar 
para presentar ante el Comité Directivo y continúa en la Actividad 
No. 6. 

2311520-FT-018  
 

y/o 
Correo electrónico 

 
Presentación 

Consolidada para 
el Comité  

6 
Efectuar la 
Revisión 
Gerencial  

 
Representante 

de la Alta 
dirección para 

el Sistema 
Integrado de 

Gestión. 
 
 
 

Responsables 
de proceso  

Realizar la reunión de Revisión Gerencial presentando los 
resultados de la gestión de cada una de las dependencias y/o 
procesos.  
 
Se documenta en Acta el resultado de la Revisión Gerencial, que 
incluya decisiones o acciones orientadas a:  
 

- La mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG y 
sus procesos. 

- Mejoras de los productos y/o servicios en relación con los 
requisitos de los usuarios. 
 

- Definición sobre si se mantienen, ajustan o modifican la 
Política y Objetivos del Sistema Integrado de Gestión. 
 

- Necesidades de recursos.  

2 

Acta 
que contiene 

resultados 
Revisión 
Gerencial 

2310100-FT-048 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P. H. V. A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

 
- Conclusiones sobre la eficacia, eficiencia, efectividad, 

adecuación y conveniencia del Sistema Integrado de 
Gestión.  

7 

Realizar 
seguimiento a 
las acciones y 
compromisos 

acordados 

Representante 
de la Alta 

Dirección para 
el  Sistema 

Integrado de 
Gestión 

Efectuar seguimiento a las actividades o compromisos 
consignados en el Acta de la Revisión Gerencial, para tal efecto 
se puede solicitar información de avance a través de memorando 
y/o correo electrónico. Este ejercicio, se realizara 
semestralmente. 

2 

Memorando 
solicitando 

información sobre 
las acciones y 

compromisos de 
la Revisión 
Gerencial. 

2311520-FT-018  
 

 y/o  
correo electrónico 

 
 
 
 

5. PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES. 

 

No. ACTIVIDAD MÉTODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO 
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5 
Consolidar la 
información 

solicitada 

Verificar que la información enviada por las 
dependencias sea coherente y cumpla con el 
contenido requerido. 

Cada vez que se 
realice la Revisión 

Gerencial 

Representante de 
la Alta Dirección 
para el Sistema 

Integrado de 
Gestión 

Memorando 
Solicitando 

complementar la 
información para 

la Revisión 
Gerencial 

2311520-FT-018  
 

y/o 
Correo 

electrónico 
 

Presentación 
consolidada para 

el Comité 

7 

Realizar 
seguimiento a 
las acciones y 
compromisos 

acordados 

Verificar el cumplimiento o avance de las 
acciones y/o compromisos acordados en la 
Revisión Gerencial.  

Semestral. 

Representante de 
la Alta dirección 
para el Sistema 

Integrado de 
Gestión 

 

Memorando 
Solicitando 
información 
sobre las 

acciones y 
compromisos de 

la Revisión 
Gerencial. 

2311520-FT-018  
 

 y/o 
 

Correo 
electrónico 
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y/O ANEXOS. 

• Flujograma del procedimiento. 

 

7. CONTROL DE CAMBIOS. 

 

ASPECTOS QUE CAMBIARON EN EL 
DOCUMENTO 

DETALLE DE LOS CAMBIOS  
FECHA DEL 

CAMBIO 
 VERSIÓN 

Creación del Documento N.A 13/09/2017 01 

 
 NOMBRE CARGO FECHA FIRMA 

ELABORÓ Alba Lucía Carrillo Salinas Contratista OAP 13/09/2017  

REVISÓ Camilo Andrés Peña Carbonell Jefe Oficina Asesora de Planeación  14/09/2017  

APROBÓ Camilo Andrés Peña Carbonell Jefe Oficina Asesora de Planeación 14/09/2017  
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