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1. PROPÓSITO. 

 
Adelantar escenarios de participación, a través de la Rendición de cuentas pública y Diálogos ciudadanos, con grupos de interés y 
partes interesadas del Sector Jurídico, con el fin de socializar y retroalimentar la gestión institucional. 

 
 

2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES. 

 
 
Dialogo Ciudadano: Son estrategias de interacción con diferentes expresiones de la sociedad civil, agencias de cooperación y 
partes interesadas, con el fin de cualificar el proceso de rendición de cuentas de la Administración Distrital. 
 
 
Rendición de Cuentas - RdC: “el proceso conformado por un conjunto de procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 
resultados mediante los cuales las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos 
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. La rendición de cuentas es una expresión de control social que 
comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión.” (Lineamientos 
metodológicos RdC Administración Distrital. Diciembre 2016) 
 

 
3. MARCO OPERACIONAL. 

 
Su desarrollo debe estar enmarcado en los lineamientos metodológicos para la Rendición de cuentas de la Administración Distrital, 
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que emite la Veeduría Distrital, así mismo, El/la Secretario/a Jurídico Distrital debe garantizar los recursos necesarios para la 
realización de la Rendición de Cuentas Públicas a través de Diálogos Ciudadanos. 
 
Para la divulgación y difusión de estos mecanismos de participación, se hace uso de los medios y canales de comunicación con que 
cuenta la entidad. 
  
De otra parte, la información que se suministre a la ciudadanía debe ser clara, transparente, oportuna, actualizada, veraz, 
constructiva, suficiente y de calidad 
 
La ciudadanía durante su participación en cualquiera de los eventos desarrollados, cuenta con un espacio para presentar propuestas 
o evaluaciones del ejercicio, los cuales deben ser incluidos dentro del informe final, para su respectiva publicación en la página web 
de la entidad.  

 

4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

1 

Realizar el 
alistamiento 

del evento de 
dialogo 

ciudadano 

Jefe de la 
Oficina Asesora 
de Planeación 

en coordinación 
con el 

Representante 
legal de la 

entidad 

Asegurar los distintos insumos requeridos para un adecuado 
dialogo entre el Sector y los grupos de interés, como son: 
Responsables de informar los resultados, Identificación de los 
grupos de población objetivo, Ciudadanía con interés en la gestión 
del sector jurídico. 
Solicitar la información a las áreas misionales correspondiente a 
la gestión y resultados de la entidad y consolidarla para ser 
presentada en el evento. 

20 días 

Evidencia de 
reunión 

2311300-FT-011 

 
Registro de 
asistencia 

2311300-FT-010 

 
Correo 

Electrónico 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

2 

Coordinar el 
evento con la 

Veeduría 
Distrital  

Jefe de la 
Oficina Asesora 
de Planeación 

De manera simultánea a la actividad de alistamiento, el Jefe de la 
oficina debe recibir las instrucciones y procedimiento 
metodológicos que establece la Veeduría Distrital. 

 
 

20 días 

Evidencia de 
reunión 

2311300-FT-011 

 
 

Registro de 
asistencia 

2311300-FT-010 

3 

Realizar la 
convocatoria 
del dialogo 
ciudadano 
sectorial 

Profesionales 
de la Oficina 
Asesora de 
Planeación 

Seleccionar los actores que participarán del dialogo, enviar la 
información necesaria a través de los canales de comunicación, 
con el fin de contextualizar el ejercicio. 

 
3 días  

Oficio  
2311520-FT-019 

o 
Correo 

electrónico 

4 
Desarrollar el 

Diálogo 
ciudadano 

 
Equipo 

Directivo 
 
 
 

El jefe de la Oficina Asesora de Planeación en coordinación con el 
equipo directivo, adelantan las siguientes tareas: 
 
Registro de asistentes 
Presentación de la agenda 
Contextualización del evento 
Presentación de los logros 
Participación y discusión de las líneas temáticas  
Propuestas y aportes de los asistentes  
Relatoría y socialización de los resultados del diálogo 

 
 
 
 
 

1 día 

Memorias  
 
 

Registro de 
asistencia 

2311300-FT-010 

 

5 
Elaborar 

informe del 
Profesionales 
de la Oficina 

Elaborar y consolidar informe sobre el desarrollo del espacio de 
Dialogo Ciudadano, teniendo en cuenta las instrucciones 

 
 

 
Informe del 
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4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

No. 
ACTIVIDAD 

P.H.V.A. 
RESPONSABLE TAREA (S) 

TIEMPO 
(Días) 

REGISTROS 

espacio de 
Dialogo 

Ciudadano 

Asesora de 
Planeación 

establecidas por la Veeduría Distrital  2 días espacio de 
Dialogo 

Ciudadano 

6 
Aprobar y 

enviar Informe 

Jefe Oficina 
Asesora de 
Planeación / 
Profesional 

Oficina Asesora 
de Planeación 

Revisar que el informe de Dialogo Ciudadano cumpla con los 
lineamientos de la Veeduría Distrital y remitirlo a dicha entidad. 

 
 
 

2 días 

Oficio  
y/o 

Correo 
electrónico  

 

7 

Divulgar el 
informe del 
espacio de 

Dialogo 
Ciudadano 

Profesionales 
de la Oficina 
Asesora de 
Planeación 

Solicitar al proceso de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones la publicación del Informe del espacio de Dialogo 
Ciudadano, en la página web de la entidad. 

 
 

1 día Página web 

 
 

5. PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES. 

 

No. ACTIVIDAD MÉTODO DE CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO 

1 

Preparar el 
evento de 

dialogo 
ciudadano 

Verificar el contenido de la información que será 
presentada a la ciudadanía y grupos de interés. 

Cada vez que se 
realiza el 
Dialogo 
Ciudadano 

Jefe de la Oficina 
Asesora de 
Planeación 

Memorias o 
presentación 

6 Aprobar y Verificar que los aspectos solicitados por la Cada vez que se Jefe Oficina Informe del 
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enviar Informe Veeduría Distrital estén vinculados en el informe. realiza el informe 
del espacio de  
Dialogo 
Ciudadano 

Asesora de 
Planeación 

espacio de 
Dialogo 

Ciudadano 

  
 
 

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y/O ANEXOS. 

• Flujograma del procedimiento. 

• Lineamientos metodológicos para la realización del proceso de Rendición de Cuentas de la Administración Distrital EXT. 

 

7. CONTROL DE CAMBIOS. 

ASPECTOS QUE CAMBIARON EN EL 
DOCUMENTO 

DETALLE DE LOS CAMBIOS  
FECHA DEL 

CAMBIO 
 VERSIÓN 

Creación del documento N.A. 28/08/2017 01 

 

 
 NOMBRE CARGO FECHA FIRMA 



PROCEDIMIENTO DIALOGOS CIUDADANOS EN EL MARCO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
DE LA ADMINISTRACIÓN DISTRITAL 

CODIGO 2310100-PR-003 VERSIÓN 01 

 

 
2310100-FT-002. Versión 01 

Página: 6 de 6 

 

ELABORÓ 

 
Víctor Hernando Murillo Hurtado 

 
Maritza Ortega Sanabria 

 
 

Profesional Especializado 
 

Profesional Universitario 
28/08/2017  

REVISÓ 

 
Alba Lucia Carrillo Salinas 

 
 

Contratista 29/08/2017  

APROBÓ 

 
Camilo Andrés Peña Carbonell 

 
 

Jefe Oficina Asesora de Planeación 29/08/2017  

 


