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1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS   

 

Durante el mes de junio la Secretaría Jurídica Distrital recibió 103 peticiones, incluidas las que 

ingresan a través del Sistema Propio de Correspondencia -SIGA.   

 

2. CANALES DE ATENCIÓN  

 

 

DE las 103 peticiones, el 89% ingresó a través del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 

Ciudadanas, Bogotá te escucha y el 11% a través del canal escrito.   

 

 



 
 

 
 

3. TIPOLOGÍAS O MODALIDADES 

 

 

El 55,3% de las peticiones recibidas fueron Derechos de Petición de Interés Particular; el 20,4% 

Consultas; el 8.7% Derechos de Petición de Interés General; el 5.8% Quejas; el 2.9% Denuncias y 

Solicitudes de Información; el 1.9% Reclamos y el 1% Sugerencias y solicitudes de copia.   

 

4. SUBTEMAS MÁS REITERADOS  

 



 
 

 
 

 

 

 En los subtemas por periodo más reiterados  se registran 1.110 peticiones, de las cuales el 80.6% 

son Conceptos Jurídicos; 15% traslados por no competencia y 2.8% asesorías de inspección, 

vigilancia y control. Respecto a los traslados por competencia  

 

5. PORCENTAJE DE PETICIONES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES POR NO 

COMPETENCIA  

 

 



 
 

 
 

 

 

El 65% de las peticiones recibidas fueron trasladadas por competencias a entidades del orden 

nacional y distrital, los más significativos corresponden a la Secretaría de Desarrollo Económico con 

el 19.7%; Secretaría de Gobierno con el 15%; Secretaría de Movilidad con el 12.1% y Secretaría de 

Salud con el 11.3%.  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

6. PETICIONES CERRADAS DURANTE EL PERIODO REPORTADO  

 

La Dirección de Gestión Corporativa, dependencia administradora del Sistema Distrital para la Gestión 

de Peticiones Ciudadanas Bogotá te escucha en la Secretaría Jurídica, cerró durante el mismo mes, 

el 87% de las peticiones recibidas.  

 

7. PETICIONES CERRADAS DE OTROS PERIODOS  

 

 

Y durante el mes de Junio de 2020, cerro el 80% de las peticiones de otros periodos.  

 



 
 

 
 

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR DEPENDENCIAS EN LA SECRETARÍA 

JURÍDICA DISTRITAL  

 

 

 

 

La Secretaría Jurídica Distrital respondió las peticiones dentro de los términos establecidos en el 

Decreto 491 de 2020, que amplió los términos de respuesta señalados en el artículo 14° de la Ley 

1437 del 2011.  

 

 

 



 
 

 
 

9. PARTICIPACIÓN POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS DURANTE 

EL PERIODO  

 

 

 

No. Peticiones % Participación Localidad hechos 

55 53,40 No informó la localidad 

8 7,77 Usaquén 

7 6,80 Santa Fe 

6 5,83 Engativá 

5 4,85 Suba 

4 3,88 Tunjuelito 

4 3,88 Kennedy 

3 2,91 San Cristóbal 

3 2,91 Barrios Unidos 

3 2,91 Ciudad Bolívar 

2 1,94 Mártires 

1 0,97 Chapinero 

1 0,97 Teusaquillo 

1 0,97 Rafael Uribe Uribe 

 

 

 



 
 

 
 

10. PARTICIPACIÓN POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRIENTE  

 

 

Respecto al estrato socio-económico se concluye que durante el mes de junio el 61% de los 

peticionarios no lo informaron; el 15.5% informó pertenecer al estrato 3; el 13.5% al estrato 2; el 

8% al estrato 4; el 2.9% al estrato 6 y el 0.9% al estrato 5.  

 

11. PARTICIPACIÓN POR TIPO DE REQUIRIENTE  

 

 

 

Durante el mes de junio de 2020, el 67% de los peticionarios se registraron como personas naturales; 

14% como personas jurídicas y sin identificación el 18.4%. 

 



 
 

 
 

12. PARTICIPACIÓN POR CALIDAD DEL REQUERIENTE 

 

 

 

Finalmente, respecto a la calidad del requiriente, el 81.5% de los peticionarios ingresaron al sistema 

identificados y el 18.4% como anónimos. 

 


