Carta de **
Trato Digno HOMIE

Mediante Acuerdo Distrital 638 de 2016 se modificd parcialmente el Acuerdo 257 de 2006 y se cred el Sector Administrativo de Gestidn Juridica y la Secretaria Juridica Distrital como un
organismo del sector central, con autonomia administrativa y financiera, cuya mision es formular, adoptar, ejecutar, liderar, dirigir, coordinar, orientar y evaluar las politicas de gerencia juridica
y de prevencién del dafio antijuridico para la defensa de los intereses del Distrito Capital. Por su parte el Decreto 798 de 2019 establece: "La Secretaria Juridica Distrital se constituye como el
ente rector en todos los asuntos juridicos del Distrito y tiene por objeto formular, orientar, coordinar y dirigir la gestidn juridica del Distrito Capital; la definicion, adopcion, coordinacion y
ejecucion de politicas en materia de contratacion estatal, gestion judicial, representacion judicial y extrajudicial, gestion disciplinaria Distrital, prevencion del dafio antijuridico, gestién de la
informacion juridica e inspeccidn, vigilancia y control de las entidades sin animo de lucro”.

Como entidad lider en la gestion juridica del Distrito Capital, trabaja en defensa de los intereses de la ciudad, con un equipo humano confiable, experto e innovador, que genera soluciones
oportunas y efectivas, para el bienestar de todos los ciudadanos con principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, transparencia y publicidad. Asi mismo, esta
orientada a la excelencia en el servicio, por tanto, es nuestro compromiso con todos los ciudadanos brindarles un trato digno, que en cada una de sus actuaciones se ofrezca un trato
equitativo, igualitario, considerado, diligente y respetuoso, con el fin de garantizar los derechos establecidos en la Constitucién Politica y en cumplimiento con lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

CANALES DE ATENCION

En cumplimiento a la cuarentena obligatoria decretada mediante Decreto
No. 457 del 22 de marzo de 2020, los CANALES DE ATENCION A LA
P R EHer £2 tomados del Manual de CIUDADANIA habilitados para garantizar la efectividad de los derechos de

Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital — Julio 2019 los usuarios son:
Formulario Electrénico PQRS

http://siga.bogotajuridica.gov.co/WebSigaPQR/#!/Inicio
Formulario electrénico para la radicacion de PQRS articulado con Bogota te escucha

RECU e rd e cee Buzdn de Contacto

contactenos@secretariajuridica.gov.co

. . ) Canales Medio electrdnico por el cual se reciben y se responden requerimientos de las
Las peticiones se pueden hacer a través de los diferentes VIRTUALES entidades, servidores publicos y ciudadania en general.
canales de atencidn, dichos servicios son gratuitos y no Buzén de Correspondencia
requieren de intermediarios. Su derecho de peticion Canal habilitado para la radicaciéon de comunicaciones oficiales dirigidas a la
debe contar como minimo con la siguiente informacién: = Secretaria Juridica Distrital correspondencia@secretariajuridica.gov.co

Buzdn de Notificaciones Judiciales

> bre de | idadal diri notificacionesjudiciales @secretariajuridica.gov.co
Nombre de |a autoridad a la que se dirigen. Medio electrénico por el cual se reciben y se responden los requerimientos

> Escrito de manera clara y concreta. judiciales, que ingresan a través del correo electrdnico.
»  Descripcidon de las razones en que se apoya su Buzén de Contratos
solicitud. Medio electrdnico por el cual se reciben y se responden los requerimientos de los
X - contratos suscritos con la Secretaria Juridica Distrital,
»  Nombres y apellidos completos del solicitante, contratos@ secretariajuridica.gov.co
recuerde incluir el nimero y tipo de documento de Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te
identidad. escucha http://www.bogota.gov.co/sdas
> Datos de contacto como direccidn, correo Aplicativo online, donde el ciudadano podrd registrar Peticiones, Quejas, Reclamos,

-~ . . Sugerencias y Solicitudes de Informacioén, ante cualquier entidad del Distrito.
electrénico, teléfono, ciudad y departamento de € i .
Atencion

residc??cia. ) PRESENCIAL Direccion: Carrera 82 No. 10-65
> Relacién de los documentos que acompafian su - Lunes a viernes
peticion si es el caso. ] [ Horario 7:00 am a 5:30 pm jornada continua




