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Presentacion

1. Seguimiento Plan Anual de Auditoria 2017

1.1 Auditorias a  Procesos:  Resultados v
Recomendaciones
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1.1. Auditorias a procesos

La programacion de auditorias internas, se elabord con fundamento en:

* La perspectiva general del estado de implementacion de los procesos vy
procedimientos.

* El nivel de maduracion de los procedimientos, es decir, que cuente con registros
documentados.

* Los hallazgos de los informes de Auditoria de la Contraloria de Bogoté

* Dar cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica Distrital del Sistema
Integrado de Gestion para Entidades y Organismos Distritales No. 001 adoptado por
el Decreto 652 del 28 de diciembre de 2011, mediante el cual se determinan
lineamientos para formacién de auditores para el desarrollo de las auditorias
internas en el SIG
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Elaboracion plan
estratégico

Proceso planeaciéon y mejora continua
Area: Oficina Asesora de Planeacion

Estado
Finalizado
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Proceso planeacién y mejora continua
Area: Oficina Asesora de Planeacién

Objetivo
Verificar el nivel de implementacion del Proceso "Planeacidn y Mejora Continua”,
Conclusiones

> Se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretarfa Juridica
Distrital, como lider del proceso Planeacion y Mejora Continua, cumple con las
actividades consignadas en el procedimiento y demuestra una adecuada
implementacion del mismo.

> Es pertinente evaluar los componentes que deben tenerse en cuenta al definir el
disefio de los puntos de control, especificamente lo relacionado con Frecuencia
del Control.

» Por ultimo, se debe analizar la conveniencia de formalizar la adopcion del Manual
de Procesos y Procedimientos mediante acto administrativo, con el fin de unificar
las fechas de entrada en vigencia, divulgacién y mejora de los mismos.
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Proceso gestion contractual
Area: Direccion de Gestién Corporativa
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Proceso gestién contractual
Area: Direccidn de Gestion Corporativa

Objetivo

Verificar el nivel de implementacion del Proceso “Gestion Contractual” procedimiento
contratacion directa.

Conclusiones

Se presentan las observacion que se comunicaron en el INFORME PRELIMINAR las cuales
estarian pendiente de respuesta por parte de la dependencia auditada.

* Capacitacion a los Supervisores en los lineamientos y directrices que se deben tener en
cuenta, para realizar el seguimiento preventivo en el tratamiento de los riesgos de cada
contratista y de esta manera garantizar que se dé cumplimiento a todo el ciclo definido por
el Manual de Colombia Compra Eficiente para la identificacion, andlisis, evaluacion,
asignacién, tratamiento y, monitoreo y revision.

* Revision en la redaccién, coherencia de actividades y definicién de condicionales para el
adecuado entendimiento del procedimiento.

Proceso gestion juridica distrital
Area: Dir. Distrital de Politica e Informética Juridica

Procedimiento

Formulacién, Tipo de proceso Estado
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Juridicos

N

Misional - Finalizado

nQGOTA
OR

PARA TODOS

SECRETARA JURIDICA

29/12/2017



Proceso gestidn juridica distrital
Area: Dir. Distrital de Politica e Informatica Juridica

Objetivo

Verificar el nivel de implementacién del Proceso “Gestién Juridica Distrital” al
procedimiento  Formulacion, elaboracicn, evaluacién de politica y lineamientos
Jjuridicos.

Conclusiones

* Evaluar los componentes que deben tenerse en cuenta al definir el disefio de los
puntos de control, especificamente lo relacionado con la Ejecucién de la
Actividad.

* Inclusion de la administracion, actualizacion vy operacion de los Sistemas de
Informacion Juridica en la caracterizacion — Régimen Legal.

* Vincular el manual de usuario del sistema y los formatos utilizados.
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Proceso inspeccion, vigilancia y control de

Personas Juridicas Sin Animo de Lucro
Area: Dir. Dist{rital de inspeccidn, vigilancia y control de Personas
Juridicas Sin Animo de Lucro

rocedimiento
Reconocimiento,
Inscripcion,
Registroy : Misional Finalizado
Orientacionala = - '
udadania

Tipo de proceso | Estado
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Proceso inspeccion, vigilancia y control de

Personas Juridicas Sin Animo de Lucro

Area: Dir. Distrital de inspeccion, vigilancia y control de
Personas Juridicas Sin Animo de Lucro
Objetivo

Verificar el nivel de implementacién del Proceso “Inspeccion vigilancia y control
entidades sin animo de lucro” al procedimiento reconocimiento, inscripcion,
registro y orientacion a la ciudadania.

Conclusiones

= Incluir como documento codificado el Manual de Usuario del SIPEJ.

* Revision de coherencias en las actividades descritas en el procedimiento

* Revisar funcionalidades de los reportes del Sistema de Informacién — SIPEJ.

* Debe analizarse la viabilidad de definir ejes teméticos de atencidn detallados en
el gIPdEJ, .como insumo a las necesidades de divulgacion y orientacion a la
clugadania.

* Aungue en la encuesta de percepcion el resultado de la calidad en el servicio en
el punto de atencién es FAVORABLE para el 87% de los ciudadanos, se debe
analizar y establecer acciones de mejoramiento para el 13% que no logrd
satisfacer correctamente su solicitud.
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Proceso gestion judicial y extrajudicial del
Distrito Capital

Area: Dir. Distrital de defensa judicial y prevencién del dafio
antijuridico

Procedimiento . Estado

Representacion . Pendiente
Judicial y Misional Plan de

Extrajudicial | Mejoramiento
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Proceso gestion judicial y extrajudicial
del Distrito Capital

Area: Dir. Distrital de defensa judicial y prevencion del dafio
antijuridico

Objetivo

Verificar el nivel de implementacién del Proceso “Gestion Judicial y Extrajudicial”

Conclusiones

« Evidenciar en la caracterizacion del proceso tareas, actividades o productos por medio de
los cuales se materialicen algunas de las funciones establecidas en la resolucion 067 de
2016

« El procedimiento y el flujograma deben evidenciar el controf que ejerce la Direccion de la
dependencia en cuanto a las verificacién y analisis de la informacion para dar respuesta de
los tramites asignados a los Profesionales, las recomendaciones de las Fichas Tecnicas antes
de ser socializadas en el Comité de Conciliacion y los informes de seguimiento elaborados.
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Proceso control interno disciplinario
Area: Dir. Distrital de Asuntos Disciplinarios
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Proceso control interno disciplinario
Area: Dir. Distrital de Asuntos Disciplinarios

Objetivo
Verificar el nivel de implementacion del Proceso “Control interno Disciplinario”
Conclusiones

* Incluir como documento controlado el Manual de Administrador del Sistema de
Informacion Disciplinaria - SID.

+ El disefio y criterios de la encuesta de satisfaccidn, deben permitir medir el impacto de la
capacitacion en los operadores, su aplicacién practica y la satisfaccion general. De esta
forma, el analisis de la encuesta aplicada se constituye en el insumo para la planeacién y
mejoramiento en posteriores procesos de capacitacion.

+ Evaluar los componentes que deben tenerse en cuenta al definir el disefio de los puntos de
control, especificamente lo relacionado con Ejecucion del Control- EL COMO

* Revisar la secuenciay la coherencia de las actividades,
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Proceso Gestidon de TIC

Area: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Procedimiento
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Proceso Gestion de TIC
Area: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
Objetivo
Verificar el nivel de implementacién del Proceso “Gestion de TIC”

Conclusiones

« No se evidencian lineamientos técnicos del desarrollo de los contenidos y ambientes
virtuales.

+ Formalizar la Implementacion y sostenibilidad del sistema de seguridad de la
informacion. Pendiente la suscripcidn de la Politica por parte del Representante Legal.

« El aplicativo Mantis no esta institucionalizado ni apropiado (software libre) y se debe
analizar la viabilidad de utilizar esta herramienta no solo para los sistemas de
informacién misionales, si no también para los de apoyo.
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Proceso Gestion de TIC

Area: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
Objetivo
Verificar el nivel de implementacion del Proceso “Gestion de TIC”
Conclusiones

« Los servicios de atencién a usuarios de hardware y software no cuentan con un
informe periddico que consolide las novedades por tipo y presente un analisis
estadistico de incidencias, su tratamiento y tiempo de respuesta.

¢ Para los Servicios de Soporte de los Sistemas Misionales, no se cuenta con una
categorizacién definida que determine el tipo de novedad, ni los Acuerdos de Niveles
de Servicio en cada caso.

« Los Sistemas de Apoyo Administrativo y Financiero, no se incorporan en este
procedimiento y el tramite de novedades lo hace cada usuario o administrador sin
que exista un registro de control sobre la frecuencia de la novedad y el alcance de la
solucién.
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