SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento Direccion Distrital de Defensa - ;
e 9 = i an i Fecha de Formulacién del Plan: 27 de abril de 2018

Judicial y Extrajudicial

Proceso: Gestion Judicial y Extrajudicial del Distrito Capital Fecha de revision del Plan 30 de junio de 2018

Segmmlento a Procedlmiento Representacuén Jud|c|al y Extrajudlclal del Distrito Capltal

No. ACTIVIDAD # DESGRIPCIDN DE EVIDENGIA FECHA DE PRUEBA CUMPLE OBS?RVACIONES

Se oficiara a la Direccion Corporativa acerca de la no conformidad

instaurada en el proceso, con el fin de obtener una respuesta acerca
4 del avance que tienen la elaboracion de la Tabla de Retencién Se anexa el memorando dirigido a Gestion Corporativa Radicado 3- 31/07/2018 s

Documental de la Secretaria Juridica. Lo anterior por ser 2018-2427

competencia de esa Direccion de acuerdo al decreto 323 de 2016,

articulo 15 numeral &

|Realizar sensibilizaciones dirigidas a los funcionarios de la Direccién : , L e

e by < Se anexan las listas de asistencia de los Subcomités de Autocontrol

2 ¥ 5 Svoarioon ¢ pioolechn U8 8 PRI ERIHOCE ) Bl Lo it e i oncsa it war bl s i 15/09/2018 S|

Sistema Integrado de Gestion en los préximos Subcomités de|

junio de 2018

Autocontrol
3 Efectuar retroalimentacion personalizada si es necesario Anexa planilla de Asistencia de capacitacion de Calidad 31/07/2018 8l
4 Realizar la ficha Técnica de la encuesta Anexa la ficha 31/05/2018 Sl
5 Elaborar el cuestionario para su aplicacién Anexa el cuestionario 31/05/2018 Sl
3] Remitir a la oficina de Planeacion para su aprobacion Anexa el memorando dirigio a la Oficina de Planeacion Radicado 31/05/2018 Sl
7 Aplicar la encuesta de satisfaccion del usuario Mo se reporto evidencia de la actividad 30/09/2018
g Diligenciar el formato "Solicitud de la Elaboracion, Modificacion o|Anexo el formato debidamente diligenciado con fecha 11/05/2018, 30/06/2018 sl

Anulacion de Documentos” con radicado No. 3-2018-2670

Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién la modificacion del
9 Procedimiento de Representacion Judicial y Extrajudicial del Distrito|No se reporto evidencia de la actividad 30/06/2018 NO

Capital

Participar en las reuniones y mesas de trabajo para la identificacion < . £ i
10 de los productos y servicios y salidas no conformes de la Direccion :::'T:cl: hs;:&?g?:::;gif;,mﬁgm o banasy 30/06/2018 St

Distrital de Defensa Judicial ¥
1 Definir y aprobar los productes, servicios y salidas no conformes de|Anexa la lista de asistencia para la construccion de bienes y 30/06/2018 NO Solo envian las evidencias de las listas de

la Direccion de defensa Judicial. servicios y control de salidas no conformes istencia
12 Realizar sensibilizacion a los funcionarios de la Direccién en los|Anexa la lista de asistencia para la construccion de bienes y 30/09/2018 S|

productos, servicios y salidas no conformes y su medicion servicios y control de salidas no conformes

Solicttar a la Oficina Asesora de Planeacion informacion acerca de
13 las metodologias gue tienen implementadas en la Secretaria Juridica|Anexa el memorande enviado a la Oficina de Planeacion radicado 3- 31/07/208 si

para la elaboracion del normograma y la construccién del mapa de|2018-2611

riesgos.
14 Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la socializacion de las 31/07/2018 Se revisara el cumplimiento de la accion en

metodologias para conocimiento y aplicacién al interior del proceso el préximo seguimiento

Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Flan d

e Mejoramiento del Proceso de Gestion Judicial y Extrajudicial se evidencio el cumplimiento de las acciones revisadas al 30 de junio de 2018, a excepcion de las

actividades de los numerales 9y 11
/ 2
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMINETO DE ACCIONES
T e imiento: j iento Direccién Distrital d ina to iv :
‘ ) ema de Seguimiento: Plan de Mejoram Direc Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos Fecha de Formulacién del Plan 7 de mayo de 2018
“nonorene:  |Proceso: Gestion Normativa y Conceptual Fecha de Revision del Plan 30 de junio de 2018
SEERE TR JURIONCA DR
Seguimiento a Procedimiento: Gestion de Requerimientos de Revisién de Legalidad de Actos Administrativos, Conceptos y Pronunciamientos Juridicos,
- S - i - FECHA DE : -
No. ~ ACTIVIDAD DESCRIPCION DE EVIDENGIA sl CUMPLE OBSERVACIONES
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la modificacion del
1 procedimiento de Gestién de requerimiento de revisién de legalidad 16/07/2018 Se revisara el cumplimiento de la
de actos administrativos, conceptos y pronunciamiente juridicos y la accion en el prximo seguimiento
creacion del formato de Seguimiento a tramites
Mnduflca_r el procedimiento cla Gs_sﬂon de requerimiento de rew‘suén Se revisaré el cumplimiento de Ia
2 de legalidad de actos administrativos, conceptos y pronunciamiento 18/07/2018 SR Anal B aah
juridicos y la creacion del formato de Seguimiento a tramites. P 9
a3 Socializar en la Direccién de Doctrina y Asuntos Normativos la 1610712018 Se revisara el cumplimiento de la
actualizacion del procedimiento accion en el proximo seguimiento
Solicitar a la Direccién de Gestién Corporativa, socializar la
metedolegia ylo lineamientos asi como como el acompanamiento o ;
-201
4 para la elaboracion y actualizacion de la Gestién Documental M““.“’""”.‘.’“ 220 8'.3403 del 19@6"2018 con la solicitud respectiva a 16/07/2018 Sl
it la Direccién de Gestion Corporativa
necesarios para la adecuada organizacién documental en la
DDDAN
i : ; - Correo electronico del 7 de junio de 2018 socializando el link para
5 [Gmcaamanis o e s ooyt e 23 |resr s a Platrna Snatypreseniacion P paions — &
sicloma:d c:ridad {da e latafor B?rr;é 'cag i Correcticas y de mejora para fortalecimiento del vocabulario
= yoesup il al - Acta de Subcomité de Autocontrol del 4 de mayo de 2018
- Acta de Subcomité de Autocentrol del 4 de mayo de 2018
s Promover espacios de capacitacion sobre la identificacion y control éf;g:‘;ﬂa AcCiones.cofeciivas y de:mejors énviads el 12.de juri 180712018 s|
e} producto na canforme - Formulario de respuestas al cuestionario de la capacitacién
llevada acabo el 01 de junic de 2018
Promover espacios de capacitacién sobre la metodologia para la .
7 construccién del mapa de riesgos del proceso - Acta de Subcomité de Autocontrol del 4 de mayo de 2018 16/07/2018 Sl
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién socializar la s :
8 metodologia y/o lineamientos asi como el acompafiamiento, para la Mem_orando 3-2018-3404 del 1?{061‘201 8 con la solicitud respectiva a 180712018 S|
. ; ; la Oficina Asesora de Planeacidn
elaboracion y actualizacion del normograma
Actualizar el normograma del proceso Gestion Normativa y i :
g Conceptual, incluyendo las normas de forma independiente a las de 160772018 Se [Rvisare sl r:urnpllmnen!_cl de.la
accion en el proximo seguimiento
los demas procesos.
Solicitar a la dependencia pertinente, el instrumento de medicion de
10 la satisfaccion del cliente, con el objetivo de analizar e interpretar  |Memorando 3-2018-3254 del 13/06/2018 con |a solicitud respectiva a 19107/2018 S|
los datos obtenidos relacionados con los clientes objeto de la la Oficina Asesora de Planeacion
medicion y formular posibles oportunidades de mejora,
Solicitar a la dependencia pertinente, incluir en el instrumento de 1612 e .
11 medicion de la satisfaccion del cliente ofras preguntas y/o asuntos E%n:;:::?siie;aiiﬁ::iégn 018 con la solicitud respectiva a 17/106/2018 Sl
que midan aspectos de competencia de la DDDAN
Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion Normativa y Conceptual se evidencio el cumplimiento de las acciones revisadas al 30 de junio de 2018; las demas
actividades con fecha posterior seran evaluadas en el préximo seguimiento. /
7 7 /) TR
27, 1/ R/
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES
Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Fecha de Formulacién de Plan
Comunicaciones

Proceso: Gestién de TIC Fecha de Revision del Plan 30 de junio de 2018

Seguimiento a Procedimiento: Administracion Backus y Restore - Formulacion Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones - Atencion
Apoyo a Usuario

15 de mayo de 2018

FECAETARA ABIDEA DEIRITAL

. _ TR e _ FECHA DE :
No. L ACTIVIDAD DESCRIPCION DE EVIDENCIA 'CUMPLIMIENTO DE CUMPLE OBSERVACIONES

Salicitar a la Oficina Asesora de Planeacion informacion sobre la
1 metodologia que tiene implementada en la Secretaria Juridica para 31/08/2018
la construccion del Mapa de Riesgos.

Revisar los riesgos que se encuentran asociados a los
2 procedimientos con la persona que lidera el tema desde la Oficina 31/08/2018
Asesora de Planeacion,

Realizar sensibilizaciones dirigidas a los funcionarios de la Oficina
3 de TIC, en el conocimiento y apropiacion de la Plataforma 31/08/2018
Estratégica y el Sistema Integrado de Gestién.

Realizar sensibilizaciones a los funcionarios de la Oficina de TIC.
sobre la Politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion,
4 identificande el mapa de procesos, el proceso de Gestion TIC sus 31/08/2018
procedimientos, registros, indicadores, riesgos, normograma y
poriafolio de servicios.

Seran evaluadas en el proximo
seguimiento.

Seran evaluadas en el proximo
seguimiento

Seran evaluadas en el préximo
seguimiento.

Serdn evaluadas en el proximo
seguimiento.

Se modificara el procedimiento Administracién de Backus y Restore

2310200PR-046, el cual estarad basado sobre la nueva plataforma|Procedimiento Administracion de Backups y Restore 2310200PR- Queda pendiente |la publicacién de la

4 de Secure Backup y se disefiara un formato para el cronograma de|046 actualizado SnorR01e sl nueva version en la Intranet
Backups y Restore el cual tendra su codigo
Se modificara el procedimiento de Formulacién Plan Estratégico de

s Tecrnologia de Informacién y Comunicacicnes 2310200-PR-017 |Procedimiento Formulacion Plan Estratégico de Tecnologia de 31/01/2018 sl Queda pendiente la publicacién de la
con el objetive de que cumpla con las actividades internas de la|informacion y Comunicaciones 2310200-PR-017 actualizado nueva version en la Intranet,
oficina de TIC y los lineamientos solicitados por la ACTIC
Se elabora una guia, para identificar los acuerdos de nivel de
servicio, con su respectiva categorizacion explicando los términos
del nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como tiempo de La actividad hace parte del Plan de

7 respuesta, disponibilidad horaria, documentacion  disponible, |Guia actualizada y codificada 2310200-GS-003 16/03/2018 Sl Mejoramiento fomulado en la vigencia
personal asignado al servicio para la prestacion del soporte técnico 2017

en la entidad, este documento hara parte del procedimento de
Atencion y Apoyo a usuarios

Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion de TIC se evidencid el cumplimiento de las acciones revisadas a 20 de junio de 2018 y las demas actividades con fecha
posterior seran evaluadas en el proximo seguimiento
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMINETO DE ACCIONES

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento Direccién Distrital de Asustos Disciplinarios Fecha: 28/12/2017
Proceso: Gestion Disciplinaria Distrital.
DE BOGOTA 0C T i P ) Vi e - B .
e | S@guimiento a Procedimiento: Capacitacion a Operadores Disciplinarios del Distrito. Fecha: 30/06/2018
= il = : : ; FECHA DE '
No. S ACTIVIDAD DESCRIPCION DE EVIDENCIA PRUEBA CUMPLE OBSERVACIONES
Rad_icado 3-2018-2346 del 2_E">!04a’201 8, CQFFI]!.IHIC.GUO ala La actividad se cumplio
: 2 = Oficina Asesora de Planeacion asunto remisién de .
Por medio de memorando se va a remitir a la Oficina Asesora formatos de caracterizacién V4 y procedimiento V2 extemporaneamente en el primer
2 de Planeacion la Version N° 2 del procedimiento mencionado yp ¥ 15/02/2018 Sl semestre de esta vigencia. Finalizando

con las observaciones relacionadas en este documento.

radicado 3-2018-2348 del 26/04/2018 informando a la
Oficina de Control Interno dicha gestion que hace parte
de la Actividad 2 pendiente por ejecutar.

asi los pendientes de esta Direccion en
la solicitud de la auditoria interna.

Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso Gestion Disciplinaria Distrital. se evidencio el

de 2018, de acuerdo a las observaciones. Esta se cumplié extemporaneamente.

cumplimiento de las accién 2 definida para el primer trimestre

Aprob¢ - Jefe Oficina de Control Interfio: Dik'Martinez Velasquez

www.bogotajuridica.gov.co
Info: Linea 195
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMINETO DE ACCIONES

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento Direccidon Distrital de Inspeccién Vigilancia y Fecha: 22/12/2017
Proceso: Inspeccién Vigilancia y Control ESAL. Fecha Revisién: 30/06/2018
seremnn amscr e | S@guimiento a Procedimiento: Reconocimiento, Inscripcripcion, Registro y Orientacion a la Ciudadania.
GHIET e 2 & FECHA DE | :
No. ACTIVIDAD e DESCRIPCION DE EVIDENCIA PRUEBA | CUMPLE OBSERVACIONES

Radicado 3-2018-1594 del 14/03/2018 asunto: Remisian Se envio memorando de solicitud a la
y Cumplimiento y Avances del Plan de Mejoramiento. Oficina Asesora de Planeacion con el fin
ANX-2018-314-5 pdf-2310470-P0O-008 IVC ESAL - de ajustar el procedimiento y generar la

Revisar y actualizar las actividades del procedimiento 07/03/2018 - 2310470-PR-035 IVC ESAL - 07/03/2018 Version 2, pero debido a un cambio

2 Reconocimiento, Inspeccion, Registro y Orientacion a la Manual de usuario SIPEJ. Documentos no Normalizado. 28/02/2018 Si juridico se establecio en reunion que era

Ciudadania, Se entregaron los radicados 3-2018-2055 del 10/04/2018. prudente incluir los cambios en esa
asunto documentos proceso Inspeccion Vigilancia y version para mantener actualizado el
Control ESAL. y el 3-2018-2804 del 22/05/2018 respuesta procedimiento a la normatividad. Por lo

a solicitud de documentos. anterior esta en proceso.

Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso de Inspeccion Vigilancia y Control ESAL. se evidencié el cumplimiento de las acciones 1 y 3 definidas

para el primer trimestre de 2018, pero por razones de practicidad la actividad 2 esta pe

ndiente de normalizar debido a cambios en la normatividad que tocan especificamente las actividades del procedimiento.

/
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMINETO DE ACCIONES
Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento de la Oficina A esora de Planeacién -
) 9 J e - > a Fecha de Formulacion del plan 7 de mayo de 2018
ALCALDIA MAYDR e = . Py . T
_oesocorioc.  |Proceso: Planeacion y Mejora Continua Fecha de Revisién del Plan 30 de junio de 2018
BECRETARIA JURDICA DITRTAL R = = - = = T B
Seguimiento a Procedimiento: Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora - Gestion de Riesgos - Elaboracién y Control de
Documentos
- ACTVIDAD %  DESCRIPCION DE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO DE - CUMPLE ~ OBSERVACIONES
Realizar una revision y anélisis de los procedimientos ;
1 documentados a la fecha por la entidad frente los exigidos en la f?::l?: E: ::nm:z:‘}. d;!ro; g:cecgg;m;:tfs documentados 121062018 S
norma NTD SIG 001: 2011 9 o 2
Corregir la situacién presentada mediante |a estructuracion y e .. ; -
5 documentacin del procedimiento para la construceion v Prooedlmmnt? documentado "Construccion y actualizacion del 281062018 S|
A Normograma’
actualizacion del normograma
3 Socializar el Procedimiento y Metodologia implementada a los 00712018 Se revisara el cumplimiento de la
Gestores del SIG accion en el préximo seguimiento
4 Codificar los formatos Matriz de Contral y Seguimiento de Acciones |En la versién 02 del procedimiento se codifico con el numero 3010612018 sI
¥ mapa de Riesgos 2310100-FT-212
- El procedimiente de Acciones
Actualizar los procedimientos Accioras Correctivas, Preventivas ¥ CDZ:EWSS' :’retventlﬁ y.de Majloara
de Mejora y el de Gestién de Riesgos eliminando de las actividades | - Procedimientos actualizados see | g(a:;'l.:s :r; b 4 :‘ c:en
5 respectivas los formatos de Matriz de Control y Seguimiento de - Listado Maestro de Documentos SJD 30i06/2018 Parcial :u ak tsd Iresplr;n ol ;e g
formato y mapa de riesgos e incluyendo el flujo que realiza a través | - Ficha Técnica documentas. sguimisnio de los planes S
del aplicativo SMART. mejoramiento de fuentes de Auditoria
Interna
-No se eliminaron los formatos
Publicar el Listado Maestro de Documentos en la e_n(i::l?a?-::?rénlm solicitando publicacién
i 1 : ; ;
. :gr::ce:gn?r';mcl.z::f;agadc i - Evidencia publicacion del LMD en el SIG 10612018 3l
LMD cédigo 2310100-FT-211
Actualizar el procedimiento de Elaboracién y Control de
7 Documentos incluyendo informacian que indique que el Listado Procedimiento actualizado "Elaboracion y Control de Documentos” 3006/2018 S|
Maesiro de Documentos se genera y actualiza en el aplicativo codige 2310100- PR-001 Versién 03,
SMART una vez publicado el documento objeto de control
. . ey Los procedimientos se publicaron en el Smart el 29 de junio de
Realizar una jornada de sensibilizacion al interior del Froceso de ! sty i o
8 Planeacion y Mejora Continua para divulgar las actualizaciones 2015, 'x.'r.lo tanto, se realizara la jo rna_da oe sansmlhzacnu_n Bl ol 30/06/2018 Parcial La actividad se encuentra en un
realizadas a los procedimientos antes mencionados Subcomité de Autocontrol del mes de julio, a tra\_fés de 4 videos, avance del 50%
que corresponden a los 4 procedimientos actualizados.
9 Estructurar, documentar y publicar la metodalogia parala 310772018 Se revisara el cumplimiento de la
administracion de gestion y cormupcién accion en el proximo seguimiento
Corregir el procedimiento de Gestion del Riesgo incluyendo una S i
10 descripcion yfo referencia a la metodelogia definida asi como su 310712018 Se .nje\.rlsara el l:t.'l.'l“lphl"l'llem.o n_ie =
aplicacién accion en el proximo seguimiento
1" Socializar la Metodologia documentada a los Gestores del SIG 1508/2018 Se r’avlsaré el (Eu.rnpllmlenilo ‘_’e la
accion en el proximo seguimiento
12 Aplicar una encuesta para conocer el impacto de las piezas Correo electronico encuesta para la medicion de la percepcidn 3006/2018 sl
comunicacionales remitidas por el correo institucional de la OAP Formulario encuesta
13 Presentar informe con |a tabulacién y andlisis de los resultados de 300712018 Se revisara el cumplimiento de |a
la encuesta realizada al Jefe de la QAP accion en el préximo sequimiento
Realizar seguimiento a la agenda de implementacion de los s o
14 instrumentos para la gestién documental liderados por el proceso 3072018 =6 rewsafa el r:un‘lpdlmleni_c\ ‘_’e fa
de Gestion Documental de las tablas de retencién documental accién en el proximo seguimiento
15 Realizar una revision y andlisis de los procedimientos obligatorios  |Revision comparativo Procedimientos NTD SIG 001:2011 y Manual 1200602018 s
de acuerdo con la NTD S1G 001:2011 del SIG
Realizar los ajustes cormespondientes en el Manual de SIG y i
16 relacionado con la inclusion de los procedimientos obligatorios de 120712018 S8 .rt'eVIsaré o r:‘umpllmrent_o qe a
acuerdo con la NTD SIG 001 2011 accion en el proximo seguimiento
Modificar Procedimiento Elaboracion y Control de Documentos - Procedrmlﬁnlo actualizado "Elaboracion y gontrcl de
17 incluyendo lineamientos yfo actividades para asegurar el control de Documentos” cédigo 2310100- PR-001 Version 03 290612018 Sl
- Listado Maestro de documentos al cual se }
documentos externos 3
incluy celda para documentos externos
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