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Fecha: 29792019

Lugar: Bogota

Informe N°: 20

Cliente de la Auditoria:  Direccién Gestion Corporativa
Lider Auditor: Freddy Reyes B.

Equipos Auditor: Esteban Gonzalez

Verificar la conformidad y cumplimiento de los requisitos nomativos internos, externos y
de control establecidos para el proceso y procedimiento a auditar.

Proceso: Notificaciones
Procedimiento: Publicacion, Comunicacion y/o Notificacidn de actus administrativos.
Tiempo: - del 10/08/2018 a 28/09/2019

Ley 87 de 1293, Decreto 323 de 2016, Ley 1712 de 2014, ley 1437 de 2011, decreto 2150
de 1995, ley 527 de 1569,

MNotificaciones

Publicacién, Comunicacion y/o Notificacion de actos administrativos.
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Conocimiento concrete de los funcionarios de su proceso vy los procedimientos que

operan. '

- Accién proactiva hacia las acciones de mejoramiento, reflejadas en el cumplimiento de
los planes de mejora producto de las auditorias.

- Organizacién de la informacion y documentacién del proceso.

No se identificaron no confarmidades.

Como resultade de la revision realizada a la documentacion del Proceso “Notificaciones”
y verficacion a las actividades del procedimiento °Publicacién, Comunicacion ylo
Notificacidn de actos administrativos®, bajo los criterios de la normatividad vigente, se
identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

» Revisar de acuerdo a lo establecido en el listado de planta de personal, publicado
en |a pagina web de la 84D, la dependencia asignada al cargo, Técnico operativo
314 grado 21, del servidor Alex Cortes.

» Renombrar en el procedimiento “Publicacién, Comunicacién y/o Nofificacion de
actos administratives”, el documento Cuadro de control actos administrativos
elaborado en Excel y ulilizado como registro de [as actividades.

» Actualizar [a informacién de los indicadores del proceso de notificaciones registrada
en la matriz de indicadores de la SJD al segundc semestre de 2019.

= Oficializar 1a version 3 del procedimiento “Publicacién, Comunicacion yic
Notificacion de actos administrativos”, resultado del plan de mejoramiento 266 en
CUIso. :
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» Propender por la modemizacion del proceso de notificaciones, mediante el uso de
controles automaticos a la numeracién y registro de los acios administrativos.

+ Implementar el uso de hemamientas de segurdad informatica, como claves de
acceso, para la protecciéon de la infformacién llevada en base de datos Excel
ubicadas en pcs, tal comoe como la numeracibh consecutiva de los actos
administrativos.
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