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1. DATOS GENERALES

Fecha: 3 de abril de 2020
Lugar: Oficina del Auditado
Informe N°: 08
Cliente de la Auditoria: Direccion de Gestion Corporativa
Lider Auditor: Esteban A. Gonzalez Lépez
Equipos Auditor: Hilda Consuelo Mendoza

2. OBJETIVO

Verificar y validar el cumplimiento e implementacion de los requisitos establecidos por la
NTC ISO 9001:2015 para el proceso y procedimiento a auditar

3. ALCANCE

Proceso: Gestion Administrativa
Procedimiento: Arqueo de Caja Menor

4. CRITERIOS
Norma NTC ISO 9001:2015

5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE INVERSION O
SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Gestidon Administrativa

6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

23111500-PR-077 Manejo de Caja Menor

7. FORTALEZAS

e Adecuada disposicion para atender la Auditoria (Puntualidad, Respeto y buena
actitud durante el proceso)

e Se identifica un apropiado conocimiento del Proceso (actividades, entradas, salidas
y requisitos) por parte de los servidores que operan el Proceso de Gestion
Administrativa.
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e Se cuenta con un pertinente nivel de compromiso, disponibilidad y actitud por el

desarrollo de la gestion del proceso y su mejora continua.

e Se evidencio el cumplimiento del plan de mejoramiento N°289 en el aplicativo

SMART

8. NO CONFORMIDADES

Como resultado de la revision realizada al Proceso de “Gestion Administrativa”, bajo los

criterios de la NTC ISO 9001: 2015, no se identificaron No Conformidades.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado de la revision realizada a la documentacién del Procedimiento “Manejo

de Caja Menor”, bajo los criterios establecidos en la NTC-ISO-9001-2015, se

identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

e Realizar una revision general a la redaccion del Marco Operacion del
Procedimiento 2311155-PR-077 manejo de caja menor.

e Verificar en el aplicativo SMART la visualizacién de Mapa de riesgos de
corrupcion del proceso de Gestion Administrativa.

Esteban A. Gonzalez L. (FIRMADO)

Firma Auditor Lider
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Dik Martinez Velasquez (FIRMADO)
Firma Jefe Oficina de Control Interno
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