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Fecha: 26 de junio de 2020

Lugar: Oficina del Auditado
Informe N°: 15

Cliente de la Auditoria:  Notificaciones

Lider Auditor: Esteban A. Gonzalez Lépez
Equipos Auditor: Hilda Consuelo Mendoza

Verificar y validar el cumplimiento e implementacidn de los requisitos establecidos por la
NTC ISO 2001:2015 para el proceso y procedimiento a auditar

Proceso: Notificaciones
Procedimiento: 2310460-PR—013 Publicacién, Comunicacion y/o Notificacion de Actos
Administrativos.

En el trabajo de Auditoria se presentaron las siguientes limitaciones que afectaron el
alcance de la Auditoria:

Frente a la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Corona virus COVID19, se
dispuso de aislamiento obligatorio, principaimente a través de las siguientes normas: - -
Decreto Distrital 090 del 19-03-2020 (aislamiento obligatorio en Bogota, D.C., del 19 al 23
de marzo de 2020). - Decreto Distrital 091 del 23-03-2020 (extendié el aislamiento
obligatorio en Bogota, D.C., hasta el 24-03-2020). - Decreto Nacional 457 del 22-03-2020
(aislamiento preventivo obligatorio para Colombia, del 25-03-2020 hasta las cero horas del
13-04-2020). - Decreto Nacional 531 del 08-04-2020 (aislamiento preventivo obligatorio

para Colombia, desde las cero horas del 13-04-2020, hasta las cero horas del 27-04-
2020). - Decreto Nacional 593 del 24-04-2020 (aisiamiento preventivo obligatorio para
Colombia, desde las cero horas del 27-04-2020, hasta las cero horas del 11-05- 2020). -
Decreto Nacicnal 636 del 06-05-2020 (aislamiento preventivo obligatorio para Colombia,
desde las cero horas del 11-05-2020, hasta las cero horas del 25-05- 2020). Igualmente,
las circulares de entidad acogiéndose a los decretos Nacionales y Distritales. Ello implico
que se ajustaran los cronogramas de los programas de auditoria y en e! desarrollo de la
auditoria, se adelantaran distintas actividades con base en la informacion allegada y
publicada. De igual forma, no se logré realizar visitas u otras actuaciones que implicaran
desplazamiento del equipo auditor, con el objeto de constatar en situ los procedimientos
e informacion respectiva.
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Proceso: Notificaciones

Procedimiento: 2310460-PR—-013 Publicacion, Comunicacién y/fo Notificacion de Actos

Administrativos.

e Adecuada disposicion para atender la Auditoria (Puntualidad, Respeto y buena

actitud durante el proceso)

o Se identifica un apropiado conocimiento del Proceso (actividades, entradas, salidas
y requisitos) por parte de los servidores que operan el Proceso de Notificaciones

» Se cuenta con un pertinente nivel de compromiso, disponibilidad y actitud por el
desarrollo de la gestion del proceso y su mejora continua.

e Se evidencié el cumplimiento del plan de mejoramiento N°266 en el aplicativo

SMART.

Como resultado de la revision realizada al Proceso de “Notificaciones”, bajo los criterios
de la NTC ISO 9001: 2015, no se identificaron No Conformidades.

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del Procedimiento “2310460-
PR--013 Publicacién, Comunicacion y/o Notificacién de Actos Administrativos”, bajo los
criterios establecidos en
oportunidades de mejora:
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» Actualizar en el procedimiento de ser necesario una vez sea verificada la vida util de
la plataforma Registro Digital para la aprobacién y publicacion de actos
administrativos.

e Revisar en la redaccion del procedimiento la referencia a aquellos elementos que ya
no se utilizan como el caso del FAX

—

Dik M ez Velasquez

Firma Auditor Lider Firma Jefe Oficina de Control interno
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