SECRETARIA

BOGO'F JURIDICA

DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO
DE GESTION ADMINISTRATIVA

SEPTIEMBRE 2020
Carrera 8 No. 10~ 65 AR COMPARNEA
Cédigo Postal: 111711 5
YIED ~Os™ _ 2 1SS0 9001
Tel: 3813000 i 2015 |
www.bogotajuridica.gov.co N ccrrFicana ALDIA M
Info: [ines 195 - Certificado No. $G 2018007952 _DEBOGOTARDLC.
SECRETARLL JUREDRCA DESTRITAL

2310300-FT-046 Version 04




- <ER SECRETARIA
| JURIDICA
BOGOT,\ DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA

TABLA DE CONTENIDO

1. DATOS GENERALES..............occrctcss et sttt ens e nn e 3
2. OBUETIVO ...ttt cnn et en st s aas s 4t e et sasssesanesensan st enaranen 3
BoALCANGCGE ...ttt st s et st ee e an e et e bbb ntn st na e 3
4. CRITERIOS ............. ittt sttt e se e saese e sae st e e e st st et e e seas st s b st bnnneseneeen 3
5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCI(?NAL, PROGRAMA, PROYECTO DE

INVERSION O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: ... 4
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUN(':‘IONAL, SUBPROGRAMA,

COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: ..........ccccovemrmnnnnne 4
T.FORTALEZAS ...ttt en et et saa e e et st et et ba et s arasenes 4
8. NO CONFORMIDADES ..ottt st s ses s s sssms e s st sase e s s s nne e e nes 4
9. OPORTUNIDADES DE MEJORA ... senen et sensesasn et s seseseesseennes 6

Carfera&No. 10- 65

‘Www.bGgotajuridica.govico.
Info: Lined 195

Pagina2de?7

/TR CONVPARIA
GRS 1SO 9001 |
_ CERTIFICADA _

Certificado No. SG 2018007982 %
2310300-FT-046 Version 04




. SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
SECRETARIA

IR ] EVALUACION INDEPENDIENTE
BOGOTI\ JURIDICA

DISTRITAL INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 14 de septiembre de 2020

Lugar: Direccion de Gestion Corporativa
Informe N°: 01

Cliente de la Auditoria:  Direccion de Gestion Corporativa
Lider Auditor: Esteban A. Gonzalez Lopez
Equipos Auditor: Hilda Mendoza, Gustavo Morales

Verificar la conformidad y cumplimiento de los requisitos normativos internos, externos de
gestion y de control establecidos para el proceso y procedimientos a auditar.

Proceso y Procedimientos definidos

En el trabajo de Auditoria se presentaron las siguientes limitaciones que afectaron el
alcance de la auditoria:
Frente a la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Corona virus COVID19, se
dispuso de aislamiento obligatorio, principaimente a través de las siguientes normas
nacionales y distritales: Decreto 1109 del 10/08/2020 “Por el cual se crea, en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, el Programa de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS para el seguimiento de caos y contactos del
nuevo Coronavirus — COVID-19 y se dictan otras Disposiciones”, Decreto Distrital 186 del
15/08/2020 “Por medio del cual se adoptan medidas transitorias de policia para garantizar
el orden pablico en diferentes localidades del Distrito Capital y se toman ofras
determinaciones” Decreto 1168 del 25/08/2020 “Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVI-19, %
el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selective con
distanciamiento individual responsable” Decreto Distrital 193 del 26/08/2020 “Por medio
del cual se adoptan medidas transitorias de policia para garantizar el orden puablico en el
Distrito Capital y mitigar el impacto social y econémico causado por la pandemia de
Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19) en el periodo fransitorio de nueva realidad” Ello
implicod que se ajustaran los cronogramas de los programas de auditoria y en el desarrollo
de la auditoria, se adelantaran distintas actividades con base en la informaci6n allegada y
- publicada. De igual forma, no se logro realizar visitas u otras actuaciones que implicaran
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desplazamiento del equipo auditor, con el objeto de constatar en situ los procedimientos
e informacion respectiva.

La Ley 87 DE 1993 Por la cual se establecen normas para el gjercicio dei control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Resoluciéon 001 de 2019 Secretaria de Hacienda Distrital por la cual se expide el
Manual de Procedimiento Administrativos y Contables para el manejo y control de
los bienes en las entidades de Gobierno Distrital.

Ley 45 18-dic-1990 Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion
financiera, se regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se
dictan otras disposiciones.

o Seguimiento y Control de Bienes 2311500-PR-075
¢ Salida definitiva de bienes 2311500-PR-076
e Administracion Programa de Seguros 2311500-PR-081

* Conocimiento concreto de los funcionarios de la Direccién de Gestion Corporativa
de su proceso y los procedimientos que operan en este

e Se evidencia compromisc y buena disposiciéon por parte del responsable del
proceso y de los profesionales del area en la atencién de la auditoria y la entrega
de informacién.

» Accibn proactiva hacia las necesidades de mejoramiento.

Como resultado de la revision realizada a la documentacién del proceso de “Gestion
Administrativa” se identificaron las siguientes no conformidades:
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Se evidencid en los procedimientos de Seguimiento y Control de Bienes 2311500-
PR-075 y Administracion del Programa de Seguros 2311500-PR-081, ia falta de
claridad en el disefio y orden logico de sus actividades, adecuada redaccion,
contenidos concretos en temas fundamentales y articulacion con otros procesos y
procedimientos, dificultando entender el que hacer vy el flujo adecuado de
informacién de los procedimientos, incumpliendo con lo establecido en la Ley 87 de
1993 articulo 2, literal b) “Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas
las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y
actividades definidas para el logro de la misién institucional”.

Realizar una revision general de la redaccién de las actividades del procedimiento
Seguimiento y Control de Bienes 2311500-PR-075, teniendo presente la mencion
a la resolucion 001 de 2019; y, adicional en la Actividad 3: “reporte de bienes en
Bodega”, se realiza l[a mencion a un grupo 3, pero no se evidencia en el Marco
Operacional ni en las actividades prewas cual es dIChO grupo y como esta
conformado.

Realizar una revisidbn a las actividades del procedimiento Administracion del
Programa de Seguros 2311500-PR-081, para validar su adecuada redaccién, el
orden de las mismas y su pertinencia. Es importante documentar y establecer ya
sea en el Marco Operativo 0 por medio de una guia, que permita establecer los
temas fundamentales para el manejo del programa de Seguros tales como:
Generalidades, Parametros para la proyeccion y determinacion del programa de
seguros, Tipos de pdlizas, Riesgos, coberturas, primas, valores a asegurar,
beneficiarios, deducibles, exclusiones, reclamaciones, indemnizaciones,
modificaciones, renovaciones, entre otros. Y, de otra parte, establecer la obligacién
normativa de contratar pélizas, la necesidad y riesgos a cubrir y frente a estos los
tipos de pdlizas que se requieren.

‘Realizar una revision general del proceso y de sus procedimientos para lograr una

adecuada articulacién con los demas procesos a que haya lugar, para generar un
adecuado contro! y seguimiento a la parametrizacion y reportes de informacion.

Se evidencié qué en el normograma del Proceso de Gestion Administrativa, no se
relaciond la Ley 45 de 1990, “Por la cual se expiden normas en materia de
intermediacion financiera, se regula la actividad aseguradora, se conceden unas
facultades y se dictan otras disposiciones, incumpliendo con lo determinado en la
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Ley 87 de 1993 articulo 2, literal e. “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y sus registros”.

Se evidencio en la informacion registrada para el Proceso de Gestion Administrativa
en la matriz de indicadores publicada en la Pagina web de la entidad, no
corresponde con la informacién reportada en la matriz 2310100-FT014 POA,
incumpliendo con lo determinado en la Ley 87 de 1993 articulo 2, literal e. “Asegurar
la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros”.

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del proceso de “Gestién
Administrativa” se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

Realizar una revisidn general al Mapa de riesgos y los puntos de control formulados
en todos los procedimientos de Gestibn Adminisirativa, de acuerdo con io
establecido en la Guia para el diseno y evaluacion de controles, con el fin de lograr
una adecuada identificacion, disefio y evaluacion de controles y articulacién con el
mapa de riesgos.

Revisar la pertinencia de incluir al Director de Gestion Corporativa en los
responsables de las actividades principales de proyeccion del programa de seguros
y de tramitar los estudios previos del Concursos de Méritos para seleccionar a los
corredores y de la Licitacién Publica para contratar los Seguros.
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