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Fecha: 13 de marzo de 2020

Lugar: Despacho de la Secretaria Juridica
Informe N°: 01

Cliente de la Auditoria: Despacho de la Secretaria Juridica
Lider Auditor: Esteban Augusto Gonzalez Lépez
Equipos Auditor: Hilda Consuelo Mendoza

Verificar y validar el cumplimiento e implementacién de los requisitos establecidos por la
NTC ISO 9001:2015 para el proceso y procedimiento a auditar

Proceso: Gestion de las Comunicaciones
Procedimiento: 2300100-PR-027 comunicacién interna y externa.

Norma NTC ISO 9001:2015

Gestién de las Comunicaciones

2300100-PR-027 comunicacion interna y externa.

e Adecuada disposicion para atender la Auditoria (Puntualidad, Respeto y buena actitud
durante el proceso)

e Se identifica un apropiado conocimiento del Proceso (actividades, entradas, salidas y
requisitos) por parte de los servidores que operan el Proceso de Gestion de las
Comunicaciones.
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e Se cuenta con un pertinente nivel de compromiso, disponibilidad y actitud por el
desarrollo de la gestiéon del proceso y su mejora continua.

e Se dio cumplimiento al plan de mejoramiento N°278 en el aplicativo SMART dentro de los
tiempos establecidos.

Como resultado de la revision realizada al Proceso de “Gestidon de las Comunicaciones”,
bajo los criterios de la NTC ISO 9001: 2015, No se identificaron No Conformidades.

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del Proceso “Gestion de las
Comunicaciones”, bajo los criterios establecidos en la NTC ISO 9001:2015, se
identificaron las siguientes Oportunidades de Mejora:

e Identificar en el procedimiento, el protocolo para aquellas situaciones
extraordinarias que requieran inmediata divulgacion.

¢ Divulgar el Plan de Comunicaciones 2020 al interior de la entidad, dentro del plazo
determinado, el cual tiene como fecha limite el 31 de marzo de 2020.
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