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Fecha: 13 de marzo de 2020

Lugar: Oficina Asesora de Planeacién
Informe N°: 05

Cliente de la Auditoria: Oficina Asesora de Planeacion
Lider Auditor: Esteban Augusto Gonzalez Lopez
Equipos Auditor: Hilda Consuelo Mendoza

Verificar y validar el cumplimiento e implementacién de los requisitos establecidos por la
NTC I1SO 9001:2015 para el proceso y procedimiento a auditar

Proceso: Planeacion Y Mejora Continua

Procedimiento:

2310100-PR-005 elaboracion de encuestas. 2310200-pr-025
2310100-PR-010 elaboracion del plan operativo anual — POA

Norma NTC ISO 9001:2015

Planeacion y Mejora Continua

2310100-PR-005 elaboracion de encuestas. 2310200-pr-025
2310100-PR-010 elaboracién del plan operativo anual — POA

e Adecuada disposicion para atender la Auditoria (Puntualidad, Respeto y buena actitud
durante el proceso)
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e Se identifica un apropiado conocimiento del Proceso (actividades, entradas, salidas y
requisitos) por parte de los servidores que operan el Proceso de Planeacion y Mejora
Continua.

e Se cuenta con un pertinente nivel de compromiso, disponibilidad y actitud por el
desarrollo de la gestion del proceso y su mejora continua.

Como resultado de la revisién realizada al Proceso de “Planeacion y Mejora Continua”,
bajo los criterios de la NTC ISO 9001: 2015, No se identificaron No Conformidades.

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del Proceso “Planeacion y
Mejora Continua”, bajo los criterios establecidos en la NTC ISO 9001:2015, No se
identificaron Oportunidades de Mejora:

Esteban X.4Gonzaléz Lépez
Firma Auditor Lider
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