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Dependencia
Para ETHEL VASQUEZ ROJAS

Directora de Gestién Corporativa

De JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto Cuenta de cobro GLADYS PATRICIA SILVA CORDERO
No. de radicacion Tramite

Respetada Dra. Ethel

De manera atenta me permito remitir la cuenta de cobro No. 6 referente al contrato
de prestacion de servicios profesionales No. 046- 2017 suscrito con GLADYS
PATRICIA SILVA CORDERO, para efectos de realizar el desembolso
correspondiente del 1 al 31 de diciembre de 2017.

AtgntameNte,

IEDAD NIETQ PAEON

C.C.

Anexo: 64 folios

Proyectd: Gladys Patricia Silva C- Contratista
Revisd: Piedad Nieto Pabén- Supervisor
Aprobd: Piedad Nietp Pabon- Supervisor
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

AECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

[
LA JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C., EN SU CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES NUMERO No. 018-2017.

CERTIFICA:

Que GLADYS PATRICIA SILVA CORDERO, identificado con cédula No 51866305 de Bogota, en desarrolio del
objeto del contrato de prestacién de servicios profesionales No. 046-2017, cuyo objeto es “Prestar los servicios
profesionales para la realizacién de actividades propias del Control Interno en la_Secretarta Juridica Distrital”,
cumplié a satisfaccidn con las obligaciones derivadas del mismo, durante el periodo comprendido entre 01 de
diciembre al 29 de diciembre del 2017,

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones y recibi los informes yfo productos correspondientes pactados
contractualmente entre las partes, los cuales se remitieron a la Direccién de Gestidn Corporativa.

La presente certificacion se expide para efectos de pago por valor de $ 9.327.125 pesos moneda corriente, tal como
estipula la CLAUSULA TERCERA, PARAGRAFO PRIMERO DEL CONTRATQ: FORMA DE PAGO.

El valor se debe afectar de la siguiente manera:

Fuente

Financiacién Valor a Pagar

R.P Rubro Presupuestal ;| Nombre del Rubro Presupuestal

77 3-1-1-02-03-01-0000-00 Honorarios Entidad _ $9.327.125

Centro de Costo

Centro de

Costos Valor centro de costo

R.P Rubro Presupuestal | Nombre del Rubro Presupuestal

77 3-1-1-02-03-01-0000-00 Honorarios Entidad 2310300 /
$9.327.125

OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

El pago se debe abonar a la cuenta de Ahorros No477170015804 del Banco Davivienda.

Asf mismo, dejo constancia que verifiqué el pago de los aportes obligatorios al sistema de seguridad Social en Salud,
Pensidn y ARL., realizados por el contratista por el perliodo certificado, los cuales estan ajustados a las normas
legales vigentes, fotocopia de los mismos se remitieron a la Direccion de Gestion Corporativa.

Se expide la presente certificacién en Bogo¥d [J.C, a los 28 dias del mes de diciembre de 2017.

PIEDAD NIETO PABO!
JEFE OFICINA CONTROLYNTERNO - SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Carrera 8 No. 10— 65 4
Cédigo Postal; 111711 . ‘BOGOTA
Tei: 3813000

www.bogotajuridica.gov.co M EJ 0 R

Info: Linee 195 ' PARA TODOS



Bogota D.C. 28 de diciembre de 2017

Sefores
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Asunto: Cuenta de cobro No. 7 contrato de prestacion de servicios
profesionales No. 046-2017. '

De manera atenta me permito remitir los soportes y documentos solicitados para el
pago referente al contrato de prestacion de servicios profesionales No. 046-2017,
suscrito entre la Secretaria Juridica Distrital y Gladys Patricia Silva Cordero, el cual
tiene por objetoc “Prestar los servicios profesionales para la realizacion de
actividades propias del control interno de la Secretaria Juridica Distrital.

Dichos servicios fueron causados en el periodo comprendido entre el 01 de
diciembre de 2017 al 29 de diciembre de 2017, el monto a cancelar corresponde a
la suma de nueve millones trescientos veinte siete mil ciento veinticinco pesos
moneda corriente ($ 9.327.125)

Anexos:

Certificacion de cumplimiento

Certificacion pago EPS, Pensiones

Informe de Gestion del periodo del asunto y anexos
RUT

Certificacion de Davivienda

Cordial saludo,

.C. 51.866.305 dg¥ Bogota



& aportes Resumen General de Pago

.
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
|dentificacién av HAazon Soclal Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Telifono Exorerade SEHA ¢
ICBF
€C 51056305 SILYA CORDERD GLADYS PATRICA IHDEPEHDIENTE PRINCIFAL carera 102 0. 12149 apt | BOGOTA.BOGOTA 0.E. MkeoTe Ho
w»n
OATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tpo Fecha Pago
Pensidn Satud Paga Planilts Planilla Lienite Pago Banco Dias Mora Yalor
0ra2 208712 J0162 053 472795912 1 TMTA2I04 2017712715 | BANCO CAYIVIENDA 11 $1, 758, 800

RESUMEN DE PAGO

RIESGO TiE: . CODIGO*:, o " AFILIADOS | VALOR LIQUIDADO - INTERESES MORA SALDOSE .~ VALOR A PAGAR
S EE besoe e iU T 4w ¥Eee3iseie o INCAPACIDADES v
AFP {ADMINISTRADORAS: 1) 1 $986,000 48,800 $994,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 i $986,000 58,800 $994,800
ARL {ADMINISTRADORAS: 1) 1 $30,300 $300 $30,600
POSITIVA COMPARILA DE SEGUROS 14-23 350,011,153 6 1 $30,300 $300 $30,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1} 1 $725,000 $6,400 $731,400
SANITAS EPSOCS 800,251,440 & i $725,000 $6,400 $731,400

8,741,300 o rI 515,500 anl

-1 51,756,800

T wgnt it g ey hd e e
AR R i P Y YA
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Resumen General de Pago

[DATOS GENERALES DEL APORTANTE

1dentificacion dv

Razon Social

Clazs Apartante

Sucursal Principal

Direccion

Ciudad-Departamento

Talifone

Exonorada $ENA &
CSF

CC 66305

$L¥A CORDERD GLADYS PATRICIA

IHDEPERDIENTE

PRIHCIPAL

carnera 10 a 10,121-49 apt
Edl

BOGOTA-B0GOTA DLE,

Mo

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo

Clave

Tipe

Fecha

Pago

Pernicn

Salud

Pago

Planilta

Planills

Limite

Pago

Dins Mars

Valor

1017-12

Hyra H

01623053

MR

WNTNACA

WTI2ME

"

$1,756, 200

LIQUIDACION DETALLADA DE APDRTES

EMPLEADO

PENSION

SALUD

PARAFISCALES

Ho. | Identificacién Nombres
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados)

18c

w'
Cantro da Trabajo: PRINCIPAL ( 3 Afillados) 53,800,000 $936,800 5,800,000 $715.000 56 $0 0 0
Ciuxtach: BOGOTA Depro: BOGOTA B.E. ( 1 Afdados} $3,800,000 $485,800 $5,400,000 725,000 5o s0 $3,400,000 530,300 0 0

f [cc |mu3ns |su.vmums Fs-u | » $5.400,000 sweo| EPsoos| 45,400,000 15,050 [} ) o] wa w £5.600.000 530,500 ) 0
Total Afiliados( 1) $3,400,000 $486,000 55,400,000 $713,000 se ‘o $3,400,000 $30,300 s 50
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DL,

SECAETARIA JURIDICA DISTRITAL

CONTRATO No.

046-2017

NOMBRE:

GLADYS PATRICIA SILVA CORDERO

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales para la realizacion de actividades propias del
Control Interno de la Secretaria Juridica Distrital.

FECHA DE INICIO:

16 de junio de 2017

FECHA DE TERMINACION:

31 de diciembre de 2017

PERIODO DE INFORME:

Del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2017

Las siguientes actividades se desarrollaron en cumplimiento del objeto contractual
y las obligaciones pactadas.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir el objeto con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su

propia responsabilidad.

» Participe en la auditoria de seguimiento realizada por CINTEL en la
revision de la Planeacion del Sistema de Seguridad de la
Informacién, revisando la politica de seguridad de la informacién y el
manual de implementacion de la misma, se atendieron las
sugerencias por parte del auditor Oscar Mondragén.

. Estar bajo la supervision directa de la Secretaria Juridica Distrital:

Para supervisar las actividades enmarcadas en este contrato, nombraron
de supervisora a la Dra. Piedad Nieto Pabon, Jefe de la Oficina de Control
Interno, con ella estoy en comunicacién directa y sigo los lineamientos que
ella imparte, tanto para la elaboracion de programas de las auditorias a
realizar, como la presentacion de informes que ella requiera en el mes de
diciembre.

. Obrar con lealtad, buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y en trabamientos.

En toda la ejecucion del contrato, realice mis funciones con lealtad y buena
fe, cumpliendo con los valores corporativos que tienen la entidad.

Pagina 1|8
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

AE¢METARLA JURIDICA DISTRITAL

4. Abstenerse de acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por

fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algin hecho.

En toda la ejecuciéon del contrato no realice peticiones o amenazas que
estén por fuera de la ley.

. Afiliarse a la Aseguradora de Riesgos Laborales, segun lo dispuesto por la
Ley 1562 de 2012 y demas normas que la reglamenten, previo a la
suscripcion del acta de inicio, para tal efecto debera entregar copia de la
afiliacion al Supervisor del contrato:

Durante la ejecucién del contrato me afilie al Sistema de Salud y Riesgos
Laborales como exige la entidad y esta me afilio a la ARL POSITIVA.

. Acreditar ante la Secretaria Juridica, el cumplimiento de las obligaciones
con los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales y Pensiones, de acuerdo con
lo exigido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por el articulo
1 de la Ley 828 de 2003, el paragrafo 1 del articulo 23 de la ley 1150 de
2007, ley 1562 de 2012 y demas normas que regulen la materia.

En toda la ejecucion del contrato presente mensualmente la planilla
correspondiente al Sistema de Salud, Riesgos Laborales y Pensiones como
lo exige la ley. Para pasar la cuenta de cobro del mes de diciembre se
anexa el pago del mes.

. Allegar el examen médico ocupacional (Decreto 723 de 2013, Art 18)),
previo a la suscripcidn del acta de inicio. Me realice el examen médico
exigido por la entidad.

La entidad tiene en |la carpeta de mi contrato |a certificacién expedida por el
Laboratorio Juan Bautista, laboratorio en el cual me realice los examenes.

. Tener cuenta corriente o de ahorros en una entidad bancaria afiliada al SAP
(Sistema Automatico de Pagos):

Anexo el certificado expedido por ia entidad financiera DAVIVIENDA, de mi
cuenta de ahorros.
. Asumir todos los costos que genere la legalizacidn del contrato.

Para el cumplimiento del presente contrato pague la péliza exigida por la
entidad con los porcentajes establecidos, el 30% del valor del contrato que

Pagina 2/8



ALCALDI{A MAYOR
DE BOGOTA DG,

SECRETARIA JURIDICA IeSTRITAL

ampara el cumplimiento del contrato y una vigencia igual al plazo de
ejecucion del mismo y seis meses mas.

Se realizé una suspension de 12 dias del mes de octubre y un dia del mes
de noviembre, anexo la pdliza actualizada.

10.Cumplir con todo lo sefialado en los Estudios Previos, el cual hace parte
integral del contrato:

En toda la ejecucion del contrato cumpli con los estudios previos y a todas
las actividades de apoyo que se establecieron en ellos, hago parte del
equipo de auditores y se estan realizando las auditorias a los
procedimientos que se tienen aprobados en el Plan Anual de Auditoria de la
Oficina de Control Interno Aprobado. Se anexa informes de todas las
auditorias especiales que se realizaron en la ejecuciéon del mismo.

11.Dar cumplimiento a las normas para conservar el medio ambiente en la
Secretaria Juridica Distrital.

En toda la ejecucion del contrato cumpli con la politica ambiental de la
Secretaria Juridica Distrital publicada en la pagina WEB.

12.Dar cumplimiento a las normas que en materia de higiene, seguridad y
salud ocupaciones aplican para los trabajadores que presten los servicios
en la Secretaria Juridica Distrital.

En toda la ejecucion del contrato dando cumplimiento a la Politica en el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, de la Secretaria Juridica
Distrital publicada en su pagina WEB.

13.Cumplir con todas las obligaciones que consten en los estudios previos y en
el presente contrato y las que sefale la Secretaria Juridica Distrital,
inherentes al objeto del contrato y/o para su mejoramiento.

En toda la ejecucion del contrato dando cumplimiento a las obligaciones
que estan plasmadas en los estudios previos, hago parte del equipo auditor
dela Oficina de Control Interno y elaboro los programas de auditoria, las
listas de chequeo pertinentes a los procedimientos a evaluar y elaboro los
informes que se deben presentar en las auditorias de seguimiento que
estan aprobadas en el Plan Anual de Auditoria de 2017, como de las
Auditorias de seguimiento a los sistemas de informacién.

Pagina 3|8 4
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ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA DC.

BECRETARLA JURIHCA DISTRITAL

14.Guardar estricta confidencialidad y reserva sobre la informacion vy
documentos que en virtud de este contrato llegare a conocer:

En toda la ejecucién del contrato aplique y participe en la elaboracion del
codigo de Etica del Auditor en todas mis funciones.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DESARROLLADAS DEL 01 AL 31 DE
DICIMEBRE

1. Apoyar a la Jefe de la Oficina de Control Interno en el disefio,
implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno y verificar su
operatividad.

En este mes revise las actas de los subcomités de Autocontrol de la Oficina TiIC,
envié el acta del mes de octubre, noviembre y diciembre.

Nuevamente participe en la elaboracion y reduccién del estatuto del Auditor para
la revision de legalidad de la directora Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos,
quien nos informa que segun el Decreto 648 de 2017, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno se encuentra facultado para aprobar dicho
estatuto.

2. Apoyar a la Oficina de Control Interno en el desarrollo de las Auditorias
Internas y en la evaluacién independiente de los procesos a cargo de las
diferentes Areas y de la entidad agotando los procedimientos establecidos a través
del Sistema Integrado de Gestion.

Las actividades contempladas para realizar las auditorias son |las siguientes:
Reunién de apertura de la Auditoria

Revision de las evidencias solicitadas por parte de la auditoria
Elaboracion del informe preliminar

Reunion de cierre para analizar las observaciones emitidas por parte
de la oficina de control Interno y que el area auditada diga si son o no
pertinentes, para que realicen el Plan de Mejoramiento

Elaboracion del Informe Final

Revision y seguimiento a los planes de mejoramiento.

YVVYVvY

v v

En este mes se realizaron las siguientes auditorias_

Piagina 4|8



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Conformo el equipo auditor que realizo la Auditoria al comité de conciliacién en el
marco del Decreto 690 de 2011, se elabor6 el informe final.

Conformo el equipo auditor para la realizaciéon de la Auditoria de Seguimiento al
proceso de Gestidn TIC, especificamente al procedimiento de “Atencion y apoyo a
usuarios “, se realizé el informe preliminar, se hizo la reunién de cierre y se envid
el informe final de cierre de la auditoria.

Conformo el equipo auditor para la realizacion de la Auditoria de Seguimiento al
proceso de Gestidon Contractual, especificamente al procedimiento de
“Contratacion Directa “, se realizd el informe preliminar y se envid a la Direccién
Corporativa para realizar la reunién de cierre.

Conformo el equipo auditor para la realizacién de la Auditoria de Seguimiento al
proceso de Gestion Judicial, especificamente al procedimiento de
‘Representacion Judicial y Extrajudicial del Distrito Capital “, se realizd el informe
preliminar, se hizo la reunién de cierre.

Anexo: Informes preliminares y finales de las Auditoria realizadas,

3. Apoyar en el desarrollo de estrategias orientadas a fomentar una cultura de
autocontrol y de calidad que contribuya al mejoramiento continuo en la prestacion
de los servicios de competencia de la Entidad.

En este mes se revisaron las actas de auto control gue envié la oficina de TiC, de
correspondientes a los meses de octubre- noviembre- diciembre, estas cumplen
con los lineamientos dados por la resolucién 146 - 2017, ya hacen referencia al
autocontrol, hacer un seguimiento a las funciones de cada integrante de la oficina
e identifica los posibles riesgos que se pueden presentar para no cumplir en el
mes alguna actividad, pero es importante que se elabore un formato y se codifique
con el Area de Planeacién para que todas las actividades tengan fecha de
terminacion observaciones, para poder realizar un seguimiento mes a mes.

Ya que es importante considerar que para que exista un control efectivo se debe
tener presente que se debe dar cumplimiento a:

» Desarrollar las funciones de manera correcta, con positivismo,
compromiso y responsabilidad.

» Tener una conducta personal de vigilancia sobre el trabajo para evaluarlo

4, Apoyar en la verificacidon, el cumplimiento de las politicas, normas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la entidad, para
recomendar los ajustes pertinentes y efectuar el seguimiento a su implementacion.

Pdgina 5|8
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DL,

BECRETARDA JURIGHCA DISTRITAL

Se realizo la revisiéon a la Politica de la Seguridad de la Informacién, la cual
cumple con los lineamientos dados por la Alta Consejeria, solo esta pendiente la
aprobacion por parte de la Secretaria Juridica, para ser publicada en la pagina
WEB de la entidad y asi dar cumplimiento a la misma.

Se anexa la Politica de Seguridad de la Informacién

Este mes realice una revision a todos las incidencias que reportaron a traves de la
mesa de ayuda MANTIS y para saber el porcentaje de solucién de las mismas ya
que el contrato con la firma AWA, se anexan reportes de los ismos.

Es de anotar que la Oficina de Direccién de Inspeccién Vigilancia y Control de
entidades sin i\nimo de lucro, paso un diagnostico con los errores del sistema,
realice un seguimiento a la solucién de los mismos y anexc el docuemtno de
solucion de los mismos, revisado conjuntamente con la firma AWA y el Ingeniero
Edgar Ovalle.

5. Apoyar a las a las dependencias en la identificacién y prevencion de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos:

Se trabajé conjuntamente con la Oficina de TIC en la definicién de la matriz de
riesgo, este mes se complementd y se va a presentar a la Oficina de Planeacién
para que estos riesgos queden incorporados en la Matriz de Riesgos que tiene la

entidad.

Participe activamente en el curso dictada por la Alta Consejeria sobre el tema de
riesgos. '

Anexo la Matriz de Riesgo de la oficina de TIC

6. Apoyar en la elaboracion y presentacién de informes que requieran los érganos
de control, asi como los requeridos por entes externos.

En este mes patrticipe en la elaboracién del informe de Multas y Sanciones que se
registran en el sistema RUES.

7. Mantener absoluta reserva de la informacién que conozca por causa u ocasion
de la labor prestada.

Pagina 6|8



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

NECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

En la ejecucion del contrato obre con reserva en la presentacion de informes y
reuniones de seguimiento realizadas con el equipo Auditor.

8. Elaborar el Plan de Trabajo que garantice la evaluacién y auditoria a la
totalidad de los aplicativos y herramientas informaticas con que cuenta la
Secretaria Juridica.

Se anexan todos los informes realizados a las auditorias especiales, y al
aplicativo de Némina.

9. Realizar las auditorias a los diferentes aplicativos que la Secretaria juridica
desarrolla y utiliza para el cumplimiento de sus funciones.

> Conformo el equipo auditor que realizo la Auditoria al comité de conciliacién
en el marco del Decreto 690 de 2011, se elaboré el informe final.

» Conformo el equipo auditor para la realizacién de la Auditoria de
Seguimiento al proceso de Gestion TIC, especificamente al procedimiento
de “Atencion y apoyo a usuarios “, se realizé el informe preliminar, se hizo
la reunion de cierre y se envié el informe final de cierre de |a auditoria.

» Conformo el equipo auditor para la realizacion de la Auditoria de
Seguimiento al proceso de Gestion Contractual, especificamente al
procedimiento de “Contratacion Directa *, se realizd el informe preliminar y
se envid a la Direccion Corporativa para realizar la reunion de cierre.

» Conformo el equipo auditor para la realizacion de la Auditoria de
Seguimiento al proceso de Gestiéon Judicial, especificamente al
procedimiento de “Representacion Judicial y Extrajudicial del Distrito Capital
‘., se realizo el informe preliminar, se hizo la reunién de cierre.

10.Apoyar al Jefe de la Oficina de Control Interno en la preparacion, asistencia y
participacion de los diferentes comités que se adelantan:
En el mes de diciembre no participe en la elaboracion de la presentacion de la
Oficina de Control Interno, para que la Jefe de la Oficina de Control Interno, la

presentara en el Comité de Institucional de Control interno.

11.Atender las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta el
supervisor del contrato:

Pagina 7|8
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D,

BECAETARIA JURIDICA DISTRITAL

Acato todas las instrucciones impartidas por la Jefe.

12.Presentar previamente al page un informe mensual de las actividades
adelantadas en el desarrollo del contrato y las demas que se soliciten.

Se presenta el informe detallado con las actividades que realice durante el 1 de
diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2017, con los anexos
correspondientes y los formatos de reuniones en las que participe.

13. Prestar de manera eficiente los servicios que constituyen el objeto del presente
contrato, actuando de conformidad con las normas legales pertinentes.

Se realizaron todas las actividades de manera eficiente y eficaz, conforme a las
instrucciones recibidas por la Jefe de Control Interno y los procesos definidos a
Auditar.

14.Presentar el informe de las actividades objeto del contrato y los que sean
solicitados:

Se presenta el informe de actividades realizadas en este mes, como los
informes de las auditorias especiales.

15.Hacer la devolucién de los bienes entregados para el cumplimiento y la
ejecucion del contrato, cuando a ello hubiere lugar:

Se entrega el inventario a mi cargo para obtener el Paz y Salvo de la
Secretaria Juridica.

16.Las demas que le sean solicitadas por el supervisor del contrato.

Se asistid6 a la conferencia de Contratacion dictada por la Direccién
Corporativa.

Pagina 8|8



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DiSTRITAL

AUDITORIA PROCESO GESTION TIC

INFORME DEFINITIVO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PIEDAD NIETO PABON
Jefe Control Interno

Equipo Auditor:

HILDA MENDOZA
ESTEBAN A. GONZALEZ LOPEZ
GLADYS SILVA CORDERO
ALEXANDER LOPEZ

DICIEMBRE DE 2017

»
Carrera 8 No. 10~ 65
Cédigo Postal: 111711 BOGOTA
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[T Y

L 1.OBJETIVODELA'AUDITORIA -~ - ]

Verificar el nivel de implementacién del Proceso Gestién TIC - CODIGO - 2310200-
PR-003 '

| 2. ALCANCE _- — . ]

Caracterizacion del Proceso

Indicadores establecidos

Marco Operacional del Procedimiento Afencion y Apoyo a Usuarios.
Actividades y Registros del Procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.
Puntos de Control del Procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.

NN KNS

| 3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA ‘ |

e [S0 9001/2015.

¢ Normograma.

e Decreto 323/2016, Por medio del cual se establece la Estructura
Organizacional de la Secrelaria Juridica Distrital, y se dictan otras

Disposiciones, Arl. 8.

e NTD-SIG 001 de 2011.

I 4 METODOLOGIA . ]

La presente auditoria tiene como fin verificar la implementacién del proceso
Gestion TIC - CODIGO - 2310200-PR-03 y del procedimiento Atencién y Apoyo
a Usuarios - CODIGO - 2310200-PR-016.

Con un enfoque en los procesos, contempla la observacion y confirmacion del
desarrollo de las actividades establecidas en el procedimiento, con el fin de
corroborar si los resultados previstos en la politica y la difeccion estratégica de
la Secretaria Juridica, han afianzado el ciclo PHVA, permitiendo el logro del
desempefio eficaz del proceso, mediante la aplicacion de:
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» Lista de chequeo de Evaluacioén:
Se desarrolla mediante diligenciamiento del formato 2310300-FT-061 Lista de
Chequeo de Auditoria, en el cual se formulan las actividades definidas en la
Caracterizacion y actividades claves, evidencias de cumplimiento definidas en
el Procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.

¢ Entrevista con el Lider del Proceso:
Se inicia con una conversacion sobre la generalidad del Proceso, la
apropiacion de la Plataforma Estratégica como el modelo corporative y la
caracterizacion. Se busca identificar el conocimiento y manejo de la
informacidn, su ubicacién y la socializacién con el equipo de trabajo que
permite fortalecer la interiorizacion y comprension.

Ei equipo auditor en la sesién de trabajo realizada, mediante el procedimiento
de consulta desarrollo cuestionarios al lider del proceso auditado, para
evidenciar asi, el avance de la implementacién del proceso Gestién de TIC, y
del procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.

¢ Inspeccion:

Al realizar |a validacién del procedimiento se evidencia que se desarrolla en
dos escenarios:

v El primero, corresponde a los sistemas de informacion misionales
atendido por el Sistema MANTIS, el cual es catalogado como soporte
técnico en los sistemas. Es importante considerar que para este
escenario el registro se alimenta en el sistema MANTIS, porque no se
cuenta con formatos en medio fisico.

v' El segundo, es la gestion de requerimiento a solicitudes de soporte
técnico, correspondientes a: préstamo de equipos, mantenimiento
preventivo, gestion de requerimiento de soporte, manteniendo de
incidentes en los equipos de cémputo. Para este escenario se realizé la
validacion de los formatos definidos en el procedimiento, debidamente

codificados.
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L 5. EQUIPO’AUDITOR _l

AUDITOR LIDER: Hilda Consuelo Mendoza

EQUIPO AUDITOR: Alexander Lépez Palacios
Esteban Gonzalez Lépez
Gladys Patricia Silva Cordero

[ 6. OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA ]

Como resultado de la evaluacién realizada a la Caracterizacién del Proceso
de Gestién TIC y a las actividades del procedimiento Atencién y Apoyo a
Usuarios, se identifican los siguientes aspectos:

6.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

No se evidencia avance en las siguientes actividades:

v" Lineamientos técnicos del desarrollo de los contenidos y ambientes
virtuales.

v Implementacién y sostenibilidad del sistema de seguridad de la
informacion.

6.2. OBSERVACIONES GENERALES AL PROCEDIMIENTO
Del analisis del procedimiento, se evidencia:

6.2.1. Para los Servicios de Soporte, la atencién a los requerimientos de los
usuarios se realiza aplicando los parametros definidos en el formato
Niveles de servicio de soporte de la SJD, documento no codificado, en
el cual se determinan los niveles de soporte y la descripcién —
categorizacion del servicio.

Los 3 niveles de servicio identificados como: 0, 1y 2, a pesar de estar
categorizados, no tienen definidos de Acuerdos de Niveles de Servicio
- ANS para resolver para cada novedad.
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6.2.2. Para los Servicios de Soporte de los Sistemas Misionales, no se cuenta
con una categorizacion definida que determine el tipo de novedad, ni
los Acuerdos de Niveles de Servicio en cada caso.

6.2.3. En ninguno de los dos servicios, se elabora un informe periOdico que
consolide las novedades por tipo y presente un analisis estadistico de
incidencias, su tratamiento y tiempo de respuesta.

Este informe, permitiria al lider del proceso, generar acciones
preventivas y definir tiempos de respuesta, con prioridades que
atiendan la importancia de la solicitud.

Para el caso de la atencion de funcionalidades de Sistemas Misionales,
es pertinente que este informe documente el tipo de problema, la
frecuencia, la solucién, el impacto que tiene sobre otros médulos y el
seguimiento realizado por el Lider del proceso con los diferentes
administradores y usuarios, mas teniendo en cuenta que las incidencias
de esos sistemas por ser de cobertura Distrital se administran desde la
Secretaria Juridica.

6.2.4. Los Sistemas de Apoyo Administrativo y Financiero, no se incorporan
en este procedimiento y el tramite de novedades lo hace cada usuario
o administrador sin que exista un registro de control sobre la frecuencia
de la novedad y el alcance de la solucién.

7YOPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO NN
7.1. ACTIVIDADES EN EL PROCEDIMIENTO
No. ACTIVIDAD CLAVE OBSERVACIONES
1 RECIBIR SCLICITUD NO REGISTRA TIEMPC PARA REALIZAR LA
ACTIVIDAD.
2,3, 4,y PRESTAR SERVICIO NIVEL H VER NUMERAL 6.2.1. OBSERVACIONES GENERALES
5
6 REALIZAR MANTENIMIENTO NO SE EVIDENCIA EL PLAN DE MANTENIMIENTOC
PREVENTIVO PREVENTIVO DE EQUIPOS.
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7.2  PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD CLAVE OBSERVACIONES
a. E APLICATIVO MANTIS NO ESTA

2. INSTITUCIONALIZADO EN LA ENTIDAD, SOFTWARE
PUNTO CATEGORIZAR LIBRE. ES IMPORTANTE QUE SE FORMALICE SU USO.
DE SOLICITUD. b. DEBE ANALIZARSE LA VIABILIDAD DE UTILIZAR ESTA
CONTROL HERRAMIENTA NO SOLO PARA LOS SISTEMAS DE
INFORMACION MISIONALES, SI NO PARA LOS DE

APQYO.

c. DEFINIR LAS FUNCIONES DEL ROL ©OE
ADMINISTRADOR, CON EL FIN DE LLEVAR UN
SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS, PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LA
HERRAMIENTA Y LA GESTION REALIZADA POR LA
OFICINA.

d. EXISTE UNA SECUENCIA O iD QUE IDENTIFICA CADA
ERROR O REQUERIMIENTO, SIN EMBARGO, NO
CUENTA CON UN CONTROL EFECTIWVO QUE
DOCUMENTE EL ERROR QUE SE CORRIGIO Y EL
TIEMPO REQUERIDO.

e. LAS SOLUCIONES A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
SITEMAS MISIONALES DEBEN ESTAR ACORDE CON
LOS NIVELES DE SERVICIO EXIGIDOS A LOS
ESPECIALISTAS CONTRATADOS PARA TAL FIN.

EL LIDER DEL PROCESC DEBE CONSTATAR CON EL
8. ADMINISTRADOR O USUARIO LIDER DEL SISTEMA, QUE LA
PUNTO CERRAR SOLICITUD | SOLUCION BRINDADA ESTE CONFORME AL REQUERIMIENTQ

DE INICIAL.

CONTROL

SE SUGIERE LA IMPLEMENTACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION TECNICA DEL SERVICIO, POR PARTE DEL
PROCESO A LOS USUARIOS.

8:CONCLUSIONES %7

De acuerdo con el gjercicio de auditoria realizado, se evidencia que la Oficina TIC de
la Secretaria Juridica Distrital, como lider del proceso Gestion de TIC, cumple con las
actividades consignadas en el procedimiento Apoyo y Alencién a usuarios y
demuestra una adecuada implementacion del mismo.

Es pertinente evaluar las observaciones y oportunidades de mejora resultantes del
ejercicio de auditoria realizado con el fin de mejorar los procesos y procedimientos de
la entidad, en especial, que el Lider del proceso mantenga una comunicacion
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oportuna y efectiva con los administradores de cada sistema misionat (SIPROJ,
SIPEJ, SID), con el fin de generar mejoras continuas en los sistemas de cobertura
distrital, administrados desde la Secretaria Juridica.

PIEDAD NIETO PABON

ELABOR(O: ESTEBAN A. GONZALEZ LOPEZ
GLADYS SILVA CORDERO

REVISO:  PIEDAD NIETO PABON
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

PIEDAD NIETO PABON
Jefe Control Interno

Equipo Auditor:

ESTEBAN A. GONZALEZ LOPEZ
GLADYS SILVA CORDERO
ALEXANDER LOPEZ

DICIEMBRE DE 2017
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oTA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
1N ) a0G n 2
. | MEIOR EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION
INFORME DE AUDITORIA
[ 1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el nivel de implementacién del Proceso Gestién Confractual.

| 2.ALCANCE

El trabajo realizado se enmarcé en:

-Caracterizacion

- Indicadores establecidos
- Marco Operacional del Procedimiento Contratacién Directa
- Actividades y Registros de! Procedimiento Contratacién Directa
- Puntos de Control del Procedimiento Contratacion Directay,

| 3.-CR|TERIOS'DE,LA AUDITORIA
&3 N v,

- Decreto 323 de 2016, articulo 15°
- ISO 9001 de 2015
- NTD-SIG 001 de 2011

v Ftu-
~

L

OGIA— ]

[ A METODO

o ‘m

El equipo auditor en las sesiones de® rajo @alizadas, mediante el procedimiento de
consulta realizé entrevistas q&é‘ permitieran resolver los cuestionarios por parte del
lider del proceso auditado,para evidenciar asi, el avance de la implementacion del
proceso Gestion Contractu‘é“f,%y del procedimiento Contratacion Directa.

Con un enfoque en &00‘%& contempla la observacién y confirmacién dei
desarrollo de las aﬁﬁviqﬁes establecidas enel procedimiento, con el fin de corroborar
si los resultados=previstosyen la politica y la direccién estratégica de la Secretaria

Juridica, han %ian?é‘dkc%el ciclo PHVA, permitiendo el logro del desempefio eficaz del

-l

F- M o7 .
proceso, m‘edlghte la 3plicacién de:
S

ecﬁ%st de Evaluaciéon:

Diligenlar;\r%ito del formato de lista de chequeo del proceso, el cual incluye las
actividades’y salidas definidas en la Caracterizacién y actividades claves descritas en
el Procedimiento Contratacién Directa.

« Entrevista con el Lider del Proceso:

Se identifica la preparacién y actualizacién en el nivel de implementacién del Proceso
por parte del Lider.
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| 5. EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER:  Esteban A. Gonzélez Lopez
EQUIPO AUDITOR: Alexander Lépez
Gladys P. Silva Cordero

[ 6. OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA - ]

Como resultado de la evaluacién realizada a la Caracterizacion delﬁF’\rﬁg%e o,G8stion
Contractual y a las actividades del procedimiento Contratacién Dirgctaise identificaron

o . ey
las siguientes observaciones:

6.1 OBSERVACIONES GENERALES

e En revisién del procedimiento se evidencia‘%‘”@alg ag, actividades que se
menciona a un “Experto en Contratacion” %e%l o;%ﬁ@ctividades *Profesional
Especializado”, que desarrollan funcidhes igma%§ Debe uniformarse la

designacion por funciones/obligacio yr o%ables en el procedimiento.

* Aungue se evidencia que todo tratos tienen la matriz de riesgos
generales de contratacion ésﬁb%?é‘nt%ne que la Direccion de Gestién
Corporativa realice una cap ~'t§%ién %Ios Supervisores en los lineamientos y

directrices que se deben ten&r en cuenta, para realizar el seguimiento

preventivo en el tratfi?ni%%@to de%los riesgos de cada contratista. De esta
manera garantizar ‘Qlie sé dé, cumplimiento a todo el ciclo definido por el

Manual de Celombl%ﬁn ra Eficiente para la identificacién, analisis,

evaluacion, asi nac'é@%ratamiento y, monitoreo y revisién.

s Las actividac %y,5 del procedimiento, reflejan la misma tarea. Se debe
revisarg el ?ﬁ"’@,e a fin de optimizar tiempos y hacer mas eficiente el

ACTIVlD%‘% TAREA OBSERVACION

No. 2 Revisar et tipp de solicitud y asignar al | No hay registro de ia actividad realizada.
Profesional para gue se encargue de la revision
de los documentos, la etaboracién de la minuta
¥ las respectivas publicaciones en el SECOP.
No. 4 Revisar los documentos enviados por el Areade | La tarea a realizar debe contemplar la labor de anallsis
Origen, de conformidad con el objeto que se | o estudio de la documentacién recibida.
la actividad debe contar con un condicional para
garantizar una secuencia lbgica con las actividades

consecuentes.
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pretends  confratar, de acuerdoe a los | Debe unificarse el rol de PRDFESIONAL ASIGNADO y
docurnentos que soportan la contratacion. PROFESIONAL DEL AREA DE ORIGEN.
No se evidencia como registro de esta actividad una
Envia el analisis respectivo al Profesional | USt2 de Chequeo codificada para fa revision de
asignado para parficipar durante el—proceso de documentps, como tampogo la validacion (visto bueqo)
contratacion. del profesional encargado del estudio, para su posterior
presentacion ante el Comité de Contratacion.

No. 8 CONDICIONAL - péarrafo segundo. Este condicional debe definirse como PUNTO DE
Si el presupuesto NO supera ia menor cuanfia | CONTROL e incluirse en la Actividad 4,,gn razon a gue
de la entidad pase a la Actividad 10 de lo | corresponde a una labor de anélisis
contrario continte con la siguiente actividad

Ng. 10 Elaborar Acto Adminisirativo dar Ve.Bo. y
obtener el del Director de Gestion Corporafiva,
cuando carresponda,

Para los contratos de prestacion de servicios y

apoyo a la gestion no es necesario el aclo

administrativo de justificacion de la contratacion dad Hebe complementarse con
directa. Ssponsable.

Para el efecto diligencia los campos

correspondientes en el Acto Administrativo dg{

justificacion de la contratacién directa. _ :

No. 11 Revisar &l acto administrativo conformesa Revisarng fédaccion de actividad con el fin de que sea

requisitos establecidos, remitido parg,_fin emengj e en su secuencia y coherencia.
Crdenador del Gasto compeienteé%ébée S,
con la Resolucion de delegaciones vigentgien [3%upor ¢ alcance y responsabilidad de fa tarea, debe
entidad. definirse esta actividad como un Punto de Control.
Cuando la Ordenacmn% Gat orresponda a
la Secretaria Juridica Dlstnta SE gF%l@oBo del
Director de Gestﬁhﬁ ori% de rofesional
jali 2 Genlra

.5 requiere  Modificacion d  Aclo

’ mlRl?tratIVO pase a Actividad 10, de lo

No aplica en etapa de Informe Preliminar
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| -1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el nivel de implementacion del Proceso Gestién Judicial y Extrajudicial del
Distrito Capital.

L 2.ALCANCE

El trabajo realizado se enmarcé en:
- Caracterizacién
- Indicadores establecrdos

Bogoté Distrito Capital
- Actividades y Registros del Procedimiento
- Puntos de Control del Procedimiento

- Decreto 323 de 2016, articulo 10°
- 180 9001 de 2015
- NTD-SIG 001 de 2011

[ ZMETODOLOGIA ]

El equipo auditoren las sesuoné‘é de trajo realizadas, mediante e! procedimiento de
consulta realizo entrewstas que permltlg’ﬁan resolver los cuestionarios por parte del
lider del proceso audltado % ra ewdenmar asi, el avance de la implementacion del
proceso Gestién Judfcfal E"}tr icial del Distrito Capital, y de! procedimiento
Representacién Judrcra!*j?‘.b“Ex{(é%udrcrai de Bogotéa Distrito Capital.
A contmuamég'@ée% n'los,procedimientos de revisoria empleados para el propésito
de este informe: %

. C@eckﬁLlst *de Evaluacion:
Dlhgenmam:ento del formato de lista de chequeo del proceso, el cual incluye las
aéflv‘g\;?é“é tyisa |das definidas en la Caracterizacidn y actividades claves descritas en
el Procgdimpiento Representacién Judicial y Extrajudicial de Bogota Distrito Capital.

» Entrevista con el Lider del Proceso:
Se identifica la preparacién y actualizacion en el nivel de implementacién del Proceso
por parte del Lider.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

OGOTA

DtwgoTADS PARA TODOS

EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION

BECRETARA JIRIDCA

INFORME DE AUDITORIA

[ 5, EQUIPO AUDITOR - —1

Auditor Lider: Esteban A. Gonzalez Lopez
‘Equipo Auditor: Gladys Silva Cordero

L 6. OBSERVACIONES DE LA'AUDITORIA |

Como resultado de la evaluacidn realizada a la Caracterizacién del Prq&?‘é“o Gestion
Judicial y Extrajudicial del Distrito Capital vy a las actividades del procé%i;ﬁ%ento
Representacion Judicial y Extrajudicial de Bogota Distrito Capital sé%giﬁﬁ"enlﬁ%%fon las
siguientes observaciones: &

6.1 OBSERVACIONES GENERALES

1. Elciclo PHVA le permite asegurar a la entidadigue susiprocesos se gestionen
adecuadamente y que las oportunidades d&m T?F”@a?‘e g%terminen y se actué
en consecuencia. Dentro de este ciclo® a‘?”tivi‘caj%ﬁg%?e VERIFICAR permite
garantizar el seguimiento, la medicign de™p odj%tos resultantes respecto de
las politicas, objetivos, requisites,, y% %tiv%ﬁ‘fés planificadas, e informar
resultados. En este cont Qiﬁqiento y el flujograma deben
evidenciar el control que ejefce

gé ecCibn de la dependencia en cuanto a las
verificacién y andlisis de Ia%arma?én para dar respuesta de los tramites
asignados a los Profesion Ies,\%&, recomendaciones de las Fichas Técnicas
antes de ser sociaﬁien el Comité de Conciliacion y los informes de
seguimiento elabgorado: N

2. La Caractefizacion "e‘,!,poceso solo registra el procedimiento Representacion
Judicié?%&x?ajuﬁi&ial de Bogota Distrito Capital. No se evidencia en la
caréttgi'zac%n ﬁél Proceso ni en el Procedimiento tareas; actividades o
Jpr% t;j%éngpémedio de los cuales se materialicen algunas de las funciones

é%tab cidas en la resolucion 067 de 2016, en cuanto a:

ﬁﬂerar las actividades para la elaboracion y orientacién de politicas en

‘materia de gestion judicial y extrajudicial y de prevencion del dafo
antijuridico para la defensa de los intereses del distrito.

o Orientar y establecer los criterios para la proyeccién de los actos
administrativos requeridos para el cumplimiento de sentencias y
providencias judiciales de la SJD.

o Expedir los conceptos juridicos y pronunciamientos relacionados con
su competencia, enmarcados en sus funciones, con criterios de
oportunidad y efectividad.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

BOGOTA

06 ROPTTA B.L. PARA TODOS

EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION

BECAETARLY ARIDKCA

INFORME DE AUDITORIA

3. Elflujograma del procedimiento debe definir responsabilidades y funciones de
cada uno de los actores e identificarlos de manera independiente.

6.1. ACTIVIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

No. TAREA OBSERVACION
Actividad | Una vez firmado y presentado ante notaria, se De acuerdo con la prugba de recorrido se
No.& | entrega el poder tramitado al Profesional evidencio que la actividad, N°7 no es
responsable de la Representacién. Registrar la dependiente de la N°6. gbe revisar la
entrega en ¢l libro. convenlencia de reflejar] como%pln tarea previa
Actividad | Proyectar oficio para fima del Director con resultante del analisls ge e encia de la 8
No.7 | destino a |la Entidad involucrada, solicitando para que sea evigd e sﬁ‘*ag%f%‘zal desarrolio de

pruebas, argumentos de defensa vy la tarea N° %
antecedentes administrativos. - Bl desart® actividad N°7  debe
acomp ase de tipa lista de chegueo que
garantice: gyt d de la solicitud realizada.
Actividad | Elaborar |a ficha técnica para someter los casos ﬁ%lﬁ"rs g|C|onaI para los casos en que
No. 8 | ante el Comité de Conciliacion, de ac er&%“ V:sufm del Comité Conciliacién se
, uiera¥gam t §C|én de informacion o analisis

g ional.
Actividad | Revisar la informacidn incorporada a trayés dey| Se evidan@o' que el formato del registro de la actividad
No. 14 | estados procesales y PDF al SIPROJ, pbi igne el mismo codigo de la actividad N°9 -
de ios abogados de representacion,, " O DE CONTROL, pero se refleja una
4 “ificonsistencia en la frecuencia.

6.2. PUNTOS DE CONTR@ {EE PROCEDIMIENTO

No. MHODO‘@E’CONTROL
Actividad | Revisar y ate e"’?lzi%co es'f’"cnones de demandas y
No.9 | demés etafy s gl proceso en los términos judiciales y
elaborar a %‘Ta‘c|onadas con solicitudes de
concfgcaén oatlos 0 cumplimiento.

OBSERVACION
No se encuentra relacién entre la frecuencia
del control y e registro de evidencia.

Actividad
No. 10

No se encuentra relacion entre la frecuencia
del control y el registro de evidencia.

7XOPORTUNIDADESIDEIMESORAMIENTO NG

en etapa de Informe Preliminar

No aplica.

I 7 C ON cLUSIONE S M

No aplica en etapa de Informe Preliminar
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,

BECRETARIA JURIDICA DXSTRITAL

INTRODUCCION

El 2 de agosto de 2016, se expide el Decreto Distrital 323, mediante el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, indicando
en el Articulo 2 que “.....La Secretaria Juridica Distrital se constituye como el ente rector
en todos los asuntos juridicos del Distrito y tiene por objeto formular, orientar y coordinar la
gerencia juridica del Distrito Capital; la definicion, adopcion, coordinacion y ejecucion de
politicas en materia de contratacion estatal, gestion judicial, representacion judicial y
extrajudicial, gestion disciplinaria distrital, prevencién del dafio antijuridico, gestion de la
informacién jurldica e inspeccién, vigilancia y confrol de las entidades sin animo de
lucro.....” y en su Articulo 3, determina las funciones para el cumplimiento del objeto
general, asi mismo con lo dispuesto en el paragrafo del Articulo 7 del Acuerdo
Distrital 638 de 2016 que establece "....Los negocios, funciones y asuntos que venfan
siendo asumidos por la Direccién Juridica Distrital de la Secretaria General, seran asumidos
por la Secretaria Distrital de Asuntos Juridicos en el estado en que se encuentren.....”

La Secretaria Juridica Distrital atendiendo a las funciones asignadas, ejerce la
representacién judicial y extrajudicial en todos aquellos procesos judiciales, tramites
extrajudiciales y administrativos que se deriven de hechos, actos, omisiones y
operaciones administrativas efectuadas por el Alcalde Mayor de Bogota D.C., las
entidades del nivel central, nivel descentralizado y localidades, asi como, la
administracion del Sistema de Procesos Judiciales de Bogota — SIPROJ, mediante
el cual se realiza el seguimiento a la actividad litigiosa de las entidades del distrito.

En cumplimiento del articulo 5° del Acuerdo 001 de 2016, “..verificar el
cumplimiento de las disposiciones del Decreto Nacional 1069 de 2015 y del
Reglamento Interno del Comité, al igual que la cabal ejecucion de las
decisiones adoptadas por el Comité de Conciliacion, debiendo presentar un
informe semestral a esta instancia...”. se hace la aclaracion que debido a que el
Decreto 1069 de 2015 hace referencia al Sistema Ekogui, el seguimiento se realiza
con fundamento en el Decreto 690 de 2011.
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1. MARCO NORMATIVO

ALCANCE NORMA
CONSTITUCION POLITICA DE
LA FUNCION ADMINISTRATIVA COLOMBIA
ARTICULO 209

ADOPTA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA | RESOLUCION 303 DE 2007
LA GESTION DE LAS OBLIGACIONES
CONTINGENTES EN BOGOTA.

LINEAMIENTOS SOBRE EL COMITE DE DECRETO 690 DE 2011
CONCILIACION Y LOS COMITES DE CONCILIACION
EN BOGOTA

ASIGNA FUNCIONES EN MATERIA DE DECRETO 445 DE 2015
REPRESENTACION LEGAL, JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL, Y SE DICTAN  OTRAS
DISPOSICIONES

MODIFICA Y SE  SUPRIMEN  ALGUNAS DECRETO 1167 DE 2016
DISPOSICIONES DEL DECRETO 1068 DE 2015.
ADOPTA EL REGIMEN INTERNO DEL COMITE DE ACUERDC 001 DE 2016
CONCILIACION DE LA SECRETARIA JURIDICA
DISTRITAL

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Acuerdo 001 de 2016 y el
Programa Anual de Auditoria 2017 de la Oficina de Control Interno, se procedi6 a
realizar la auditoria por medio de los siguientes procedimientos:

+ Consulta: Preguntas al personal vinculado al proceso, con el fin de obtener
evidencias para la verificacion del cumplimiento de la normatividad aplicada.

+ Inspeccion: Estudio de documentos y registros, fisicos y virtuales.

De acuerdo a lo anterior, se procedio a realizar una matriz que registra las funciones
establecidas por el Decretos 690 de 2011 y el Acuerdo 001 de 2016, para asi
verificar el cumplimiento de estas por parte de ios responsables en el proceso dando
como resuitado las siguientes observaciones

3. ROLES

3.1. El Comité de Conciliacion de la Secretaria Juridica, se encuentra
integrado por:
° La Secretaria Juridica, quien lo preside o su delegado que
sera el Director de Defensa Judicial y Prevencion del dafio
Antijuridico.
° El Subsecretario Juridico
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ALCALDIA MAYOR
DE BEOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DI TRITAL

o La Directora de Gestion Corporativa, en su calidad de
ordenador del gasto

o La Directora Distrital de Politica e informatica Juridica

° La Directora Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos.

3.2. La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, la adelanta la Dra.
Alejandra Tobén, Asesora del Despacho.

3.3. Administrador del Sistema de Informacién de Proceso Judiciales —
SIPOROJ, la Direccion Distrital de Defensa Judicial y Prevencion del
Dano Antijuridico, profesional designada Maria del Pilar Escobar —
Profesional Especializada.

3.4. Apoderados de los procesos.

4. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Mediante Mesas de Trabajo realizadas con los diferentes actores del proceso se
realizo el seguimiento al cumplimiento de las funciones descritas en el Reglamento
interno del Comité y la normatividad aplicable:

4.1. Acuerdo 001 de 2016

4.2. Decreto 690 de 2011 - Comités de Conciliacion.
o Articulo 3. Funciones y Competencias Generales del Comité de
Conciliacién.

En desarrollo del seguimiento se solicité la documentacion que soportara cada una
de las actividades descritas, para asi, realizar una revision sobre el estado de dichas
evidencias.

En anexo No 1. al presente informe se muestra el seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones, las evidencias presentadas y las observaciones resultantes.

5. OBSERVACIONES

Una vez realizado el seguimiento se evidencio el cumplimiento de las funciones
establecidas para el Comité de Conciliacién, sin embargo, se evidenciaron las
siguientes situaciones:
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5.1Se debe realizar una revisién general de la normatividad aplicable con
fundamento en las funciones que asume la Secretaria Juridica Distrital y
la Direccion de Defensa Judicial y Prevencién del Dafo Antijuridico.
Especialmente la modificacién de Decretos 445/15, 690/15 y Acuerdo 001
de 2016.

5.2 La Direccion de Defensa Judicial presento ante Comité la metodologia de
los lineamientos para la prevencion del dafio antijuridico, actualmente
pendiente de aprobacién.

5.3 La Direccién de Defensa Judicial se encuentra realizando |la proyeccion
de la politica de defensa juridica con respecto a la procedencia de la
Accién de Repeticidn en asuntos reiterativos o de gran impacto distrital.

5.4Debe asegurarse el diligenciamiento de las fichas en su totalidad,
especialmente en lo relacionado con: Informe del Contingente — analisis
de riesgos y conceptos emitidos los comités de otras entidades.

6. NOTA FINAL

Es importante resaltar que con el Modelo Integrado de Gestion MIPG que se debe
implementar en la Secretaria Juridica tiene como requisito en la dimension Gestién
Con Valores Para Resultados:

6.1Implementacién de politicas de Defensa Juridica

6.2Fortalecer la gestiéon de la defensa juridica a partir de las funciones
radicadas en cabeza de los Comités de Conciliacion.

6.3Es importante adoptar riesgos de gestion relacionados con la defensa
juridica en los mapas de riesgos institucionales.

PIEDAD NIETO PABON
Jefe Oficina Control Interno
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

AUDITORIA PROCESO GESTION TIC

INFORME PRELIMINAR

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PIEDAD NIETO PABON
Jefe Control Interno

Equipo Auditor:

" HILDA MENDOZA
ESTEBAN A. GONZALEZ LOPEZ
GLADYS SILVA CORDERO
ALEXANDER LOPEZ

DICIEMBRE DE 2017
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INFORME DE AUDITORIA
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A SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
HEI0R GESTION TIC
T INFORME DE AUDITORIA
L 1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA !
Verificar el nivel de implementacion del Proceso Gestion TIC - CODIGO - 2310200-
PR-003
L 2. ALCANCE |
v Caracterizacion del Proceso
v Indicadores establecidos
v" Marco Operacional del Procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.
v" Actividades y Registros del Procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.
v Puntos de Control del Procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.

L 3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA : ]

« SO 9001/ 2015.

e Normograma.

o Decreto 323/2016, Por medio del cual se establece la Estructura
Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, y se dictan otras

Disposiciones, Art. 8.

« NTD-SIG 001 de 2011.

| 4. METODOLOGIA - |

La presente auditoria tiene como fin verificar la implementacion del proceso
Gestion TIC - CODIGO - 2310200-PR-03 y del procedimiento Atencién y Apoyo
a Usuarios - CODIGO - 2310200-PR-016.

Con un enfoque en los procesos, contempla la observacién y confirmacion del
desarrollo de las actividades establecidas en el procedimiento, con el fin de
corroborar si los resultados previstos en la politica y la direccion estratégica de
la Secretaria Juridica, han afianzado el ciclo PHVA, permitiendo el logro del
desemperio eficaz del proceso, mediante la aplicacién de:
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ALCALDS MAYOR

‘DE BOGOTA DG

SEORETARLA ARIOCA

, SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
aOGOTA

MEJOR GESTION TIC

INFORME DE AUDITORIA

* Lista de chequeo de Evaluacion:
Se desarrolla mediante diligenciamiento del formato 2310300-FT-061 Lista de
Chequeo de Auditoria, en el cual se formulan las actividades definidas en la
Caracterizacién y actividades claves, evidencias de cumplimiento definidas en
el Procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.

o Entrevista con el Lider del Proceso:
Se inicia con una conversacion sobre la generalidad del Proceso, la
apropiaciéon de la Plataforma Estratégica como el modelo corporativo y la
Caracterizacion. Se busca identificar el conocimiento y manejo de la
informacion, su ubicacion y la socializacién con el equipo de trabajo que
permite fortalecer la interiorizacién y comprensién.

El equipo auditor en la sesion de trabajo realizada, mediante el procedimiento
de consulta desarrollo cuestionarios al lider del proceso auditado, para
evidenciar asi, el avance de la implementacion del proceso Gestion de TIC, y
del procedimiento Atencién y Apoyo a Usuarios.

* Inspeccion:

Al realizar la validacion del procedimiento se evidencia que se desarrolla en dos
escenarios:

v El primero, corresponde a los sistemas de informacién misionales atendido
por el Sistema MANTIS, el cual es catalogado como soporte técnico en los
sistemas. Es importante considerar que para este escenario el registro se
alimenta en el sistema MANTIS, porque no se cuenta con formatos en medio
fisico.

v El segundo, es la gestién de requerimiento a solicitudes de soporte técnico,
correspondientes a: préstamo de equipos, mantenimiento preventivo, gestion
de requerimiento de soporte, manteniendo de incidentes en los equipos de
computo. Para este escenario se realizé la validacion de los formatos definidos
en el procedimiento, debidamente codificados.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
GESTION TIC

INFORME DE AUDITORIA

quOTA
Wawite | pARA TODOS
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[ 5. EQUIPO AUDITOR ]

AUDITOR LIDER: Hilda Consuelo Mendoza

EQUIPO AUDITOR: Alexander Lépez Palacios
Esteban A. Gonzalez Lopez
Gladys Silva Cordero

[ 6. OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA ]

Como resultado de la evaluacion realizada a la Caracterizacion del Proceso
de Gestién TIC y a las actividades del procedimiento Atencién y Apoyo a
Usuarios, se identifican los siguientes aspectos:

6.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO
No se evidencia avance o ejecucion en las siguientes actividades:

v Lineamientos técnicos del desarrollo de los contenidos y ambientes
virtuales.

v Implementacién y sostenibilidad del sistema de seguridad de la
informacién.

6.2, OBSERVACIONES GENERALES AL PROCEDIMIENTO
Del analisis del procedimiento, se evidencia:

6.2.1. Para los Servicios de Soporte, la atencidn a los requerimientos de los usuarios
se realiza aplicando los parametros definidos en el formato NIVELES DE
SERVICIO DE SOPORTE DE LA SJD, documento no codificado, en €l cual se
determinan los NIVELES DE SOPORTE y la DESPCRIPCION -
CATEGORIZACION DEL SERVICIO.

Los 3 niveles de servicio identificados como: 0, 1 y 2, a pesar de estar
categorizados, no tienen definidos de Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS
para resolver para cada novedad.

6.2.2. Para los Servicios de Soporte de los Sistemas Misionales, no se cuenta con
una categorizacién definida que determine el tipo de novedad, ni los Acuerdos
de Niveles de Servicio en cada caso.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

seer | MEJOR GESTION TIC

INFORME DE AUDITORIA

6.2.3. Enninguno de los dos servicios, se elabora un informe periédico que consolide
las novedades por tipo y presente un andlisis estadistico de incidencias, su
tratamiento y tiempo de respuesta.

Este informe, permitiria al lider del proceso, generar acciones preventivas y
definir tiempos de respuesta, con prioridades que atiendan la importancia de
la solicitud.

Para el caso de la atencién de funcionalidades de Sistemas Misionales, es
pertinente que este informe documente el tipo de problema, la frecuencia, la.
solucién, el impacto que tiene sobre otros médulos y el seguimiento realizado
por el Lider del proceso con los diferentes administradores y usuarios, mas
teniendo en cuenta gue las incidencias de esos sistemas de cobertura distrital
se administran desde la Secretaria Juridica.

6.2.4. Los Sistemas de Apoyo Administrativo y Financiero, no se incorporan en este
procedimiento y el tramite de novedades lo hace cada usuario 0 administrador
sin gque exista un registro de control sobre la frecuencia de la novedad y el
alcance de la solucién.

- 7. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO = 1
7.1. ACTIVIDADES EN EL PROCEDIMIENTO
No. ACTIVIDAD CLAVE OBSERVACIONES
1 RECIBIR SOLICITUD ND REGISTRA TIEMPO PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD.
2,3,4,v5 PRESTAR SERVICIO NIVELII VER NUMERAL 6.2.1. OBSERVACIDNES GENERALES
6 REALIZAR MANTENIMIENTO NO SE EVIDENCIA EL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PREVENTIVQ DE EQUIPQS.

7.2 PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD CLAVE OBSERVACIONES
a.  El APLICATIVO MANTIS NO ESTA INSTITUCIONALIZADO EN
2. LA ENTIDAD, SOFTWARE LIBRE. ES IMPORTANTE QUE SE
PUNTO DE CATEGORIZAR FORMALICE SU USOQ.
CONTROL SOLICITUD . b. DEBE ANALIZARSE LA VIABILIDAD DE UTILIZAR ESTA

HERRAMIENTA NO SOLO PARA LOS SISTEMAS DE
INFORMACION MISIONALES, SI NO PARA LOS DE APQYO.

¢. DEFINIR LAS FUNCIONES DEL ROL DE ADMINISTRADOR,
CON EL FIN DE LLEVAR UN SEGUIMIENTO A LOS
REQUERIMIENTOS REGISTRADOS, PARA MEDIR LA
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A SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
00GOT, r
RN | para TODOS GESTIONTIC
INFORME DE AUDITORIA
EFECTIVIDAD DE LA HERRAMIENTA Y LA GESTION
REALIZADA POR LA OFICINA.
d.  EXISTE UNA SECUENCIA O ID QUE IDENTIFICA CADA ERROR
O REQUERIMIENTO, SIN EMBARGO, NO CUENTA CON UN
CONTROL EFECTIVO QUE DOCUMENTE EL ERROR QUE SE
CORRIGIO ¥ EL TIEMPO REQUERIDO.
e. LAS SOLUCIONES A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
SITEMAS MISIONALES DEBEN ESTAR ACORDE CON LOS
NIVELES DE SERVICIO EXIGIDOS A LOS ESPECIALISTAS
CONTRATADOS PARA TAL FIN.
EL LIDER DEL PROCESC DEBE CONSTATAR CON EL ADMINISTRADOR
8. O USUARIO LIDER DEL SISTEMA, QUE LA SOLUCION BRINDADA ESTE
PUNTO DE CERRAR SOLICITUD CONFORME AL REQUERIMIENTO INICIAL.
CONTROL
SE SUGIERE LA IMPLEMENTACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION TECNICA DEL SERVICIO, POR PARTE DEL PROCESO A
LOS USUARIOS.

De acurdo con el ejercicio de auditoria realizado, se evidencia que la Oficina TIC de
la Secretaria Juridica Distrital, como lider del proceso Gestién de T/C, cumple con las
actividades consignadas en el procedimiento Apoyo y Atencion a usuarios y

demuestra una adecuada implementacion del mismo.

Es pertinente evaluar las observaciones y oportunidades de mejora resultantes del
ejercicio de auditoria realizado con el fin de mejorar los procesos y procedimientos de

la entidad.

PIEDAD NIETO PABON |

ELABDRO: HILDA CONSUELO MENDDZA
ESTEBAN A. GDNZALEZ LOPEZ
GLADYS SILVA CORDERO

REVISO:  PIEDAD NIETO PABGN
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

AUDITORIA PROCESO GESTION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DEL
DISTRITO CAPITAL

INFORME PRELIMINAR
PIEDAD NIETO PABON

Jefe Control Interno

Equipo Auditor:

ESTEBAN A. GONZALEZ LOPEZ
GLADYS S PATRICIA SILVA CORDERO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

NOVIEMBRE DE 2017
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" SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MEJOR EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION
INFORME DE AUDITORIA
C 1~ OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el nivel de implementacién del Proceso Gestién Judicial y Extrajudicial del
Distrito Capital.

| : 2.ALCANCE

El trabajo realizado se enmarco en:

-Caracterizacion

- Indicadores establecidos

- Marco Operacional del Procedimiento Representacion Judicig
Bogota Distrito Capital

- Actividades y Registros del Procedimiento

- Puntos de Control del Procedimiento

[ 3_CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Decreto 323 de 2016 articulo 10°
- SO 9001 de 2015
- NTD-SIG 001 de 2011

s

i - 4.METODOLOGIA I
El equipo auditor en las sesi%ﬁé de trabajo realizadas, mediante el procedimiento de
consulta realizé entrevista&igué@ﬁermitieran resolver los cuestionarios por parte del
. . WA . . .

lider del proceso audlt%go, para e?ﬁdenmar asi, el avance de la implementacion del
proceso Gestion JUdfCiETIQ? Extrajudicial del Distrito Capital, y del procedimiento

Representacion Jddicial y -ﬁrajudicial de Bogota Distrito Capital.

',

A continuacion, se citanilps procedimientos de revisoria empleados para el propésito

Diligemcrgito del formato de lista de chequeo del proceso, el cual incluye las
activid;%es y salidas definidas en la Caracterizacién y actividades claves descritas en
el Procedimiento Representacién Judicial y Extrajudicial de Bogota Distrito Capital.

« Entrevista con el Lider del Proceso:

Se identifica la preparacién y actualizacién en el nivel de implementacién del Proceso
por parte del Lider.

Pagina3de>5
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ALCALDIA WeYDR
DEROOOTA D.C.

EECRETARM JURIDICA

oA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
aoG -
MEJOR EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION

INFORME DE AUDITORIA

Esteban A. Gonzalez Lopez
Gladys Patricia Silva Cordero

e

Como resultado de la evaluacion realizada a la Caracterizacién del Prg%f%b Gestion
Judicial y Extrajudicial del Distritc Capital y a las actividades del procedimiento
Representacion Judicial y Extrajudicial de Bogotég Distrito Capital sesidenti

icgron las
siguientes observaciones:

6.1 ACTIVIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD CLAVE i OBSERVACION

Actividad } Una vez firmado y presentado ante notaria, ehtregar t=be acuerdo con la prueba de

No. 6 el poder tramitado al Profesional Responsablewﬁéla %'é@%mdo se evidencio que Ia

Representacion. Registrar la entrega enfel bro. s actividad N°7 no es dependiente

Activided | Proyectar oficio para fira del Dlrectgco dest%g‘é de la N°6, por lo cual se podria
w%%

No.7 la Entidad involucrada, slifftandd%, pruebas, | analizar la  conveniencia de
argumentos de  defensa k! dentes | reflejario en la actividad.

administrativos.

Actividad | Revisar la informac:on |ncb”i‘p6‘Fada a través de | Se evidencio que el formato dei
No.14 | estados procesales y%DF al SIPR@J por parte de los | registro de la actividad N°14 tiene
abogados de repr§ en agion el mismo cédigo de la actividad 9

° pero su frecuencia es diferente.

6.2 PUNTOS DE 0'0”‘ L PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD CLAVE OBSERVACION

Re"i’i“sar y atender las contestaciones de demandas y | No se encuentra relacion entre la
ﬁhé%%tﬁas del proceso en los terminos judiciales y | frecuencia del contro! y €l registro
elaborar las fichas relacicnadas con solicitudes de | de evidencia.

nciliacion y pactos de cumplimiento.

visar los despachos judiciales. No se encuentra relacién entre la
No.‘%%; frecuencia det control y el registro
de evidencia.
57 OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO Fmr = - ]
No aplica en etapa de Informe Preliminar
Paginad de5
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

[itels] OTA

WELWT | pARA TODOS

EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION

EECRETARIA AIRIIA

INFORME DE AUDITORIA

C : a8, CONCLUSIONES

No aplica en etapa de Informe Preliminar
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

RESPUESTAS DEL SISTEMA SIPEJ

El sistema de informacién de personas juridicas — en adelante SIPEJ-, una vez
realizado el diagnéstico y colocadas las incidencias realizamos el seguimiento para
saber cuales habian quedado solucionadas:

1. Los items de Misién, Visién y Servicios se encuentran desactualizados, y hay
que identificar qué informacion debe reposar alli o si esta sobra, es de anotar que la
mision y vision se centran principalmente en las entidades, no hay una misién por norma
en las dependencias, mas si unas funciones en especifico.

R: Se realizé la actualizacién de la informacion suministrada por el Ing Edgar Ovalle la
cual corresponde a la informacion de Misidn y Vision de la Secretaria Juridica. Si la
informacioén no es la correpondiente se requiere suministrar la correcta para realizar la
modificacion de la misma.

2, Respecto a la vifieta de Servicios, es necesario que estos tengan correlacién con
lo que se encuentra publicado en los sistemas de tramites y servicios del Distrito y de
la Nacién.

R: Se realizé la actualizaciéon de la informacion suministrada por el Ing Edgar Ovallfe la
cual corresponde a la informacién de Servicios de la Secretaria Juridica. Si la
informacién no es la correpondiente se requiere suministrar la correcta para realizar la
madificacion de fa misma.

3. De ofro lado, se requiere que exista un indicador de las noticias que estan
expuestas, puesto que una vez que pasan se debe esperar que culmine todo el ciclo
para volverlas a ver. Asimismo, es necesario tener un fndice en alguna parte visible
para la ciudadania de las notas que se encuentran publicadas y que puedan entrar alli
y verificar la informacion, especialmente por el tema de las circulares, y las memorias
de los eventos.

R.- Este requerimiento se cataloga como un desarrollo, en el momento y dadas las
sugerencias del Ingeniero Edgar Ovalle que es eliminar las noticias mas
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDHCA DISTRITAL

desactualizadas y dejar aquellas que no estén activas, por lo cual se eliminaron 4
noticias y se defjaron 3 noticas activas.

4. Respecto a la informacién que se desprende de la columna izquierda, se sugiere
poner un Nombre en negrilla como “INFORMACION DE INTERES” 6 “ACCESO A LA
CIUDADANIA”, ademas de esto, se solicitar quitar el color resaltado naranja sobre
“ACTIVAR PIN" y como indicativo al usuario se puede indicar en una nota ¢ cual es el
servicio o accién que se puede realizar si se ingresa alli?

R.- Se eliminé el color de fondo naranja a la opcién "ACTIVAR PIN", y colocar un titulo
sobre la opcién "NOTIFICACIONES POR AVISO", que diga “INFORMACION DE
INTERES”. Este titulo de columna, debe ser en el mismo tipo de letra que el de
GRAFICOS.

5. Al final de la pagina aparece que es de propiedad de la “Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D. C. - SIPEJ © (24-Ene-2005 - 15-Nov-2015)" ¢esto va a
cambiar?

Aunado a lo anterior, es necesario colgar la informacion producida por la Direccién de
Preguntas Frecuentes.

R.- Se procedié a cambiar en el pie de pagina 15-Nov-2015 por 29-Dic-2017 y para
guardar coherencia entre los contenidos de las diferentes paginas informalivas de la
Secretaria Juridica, sugiero que la opcion de PREGUNTAS FRECUENTES apunte al
siguiente enlace:

http //iwvww. secretariajuridica. gov.coffransparencia/informacion-interesffags

5. No obstante, es necesario evaluar si el link “FECHAS DE INTERES” y
‘ENCUESTA DE SERVICIO" deben permanecer, ya que hoy por hoy no se alimenta de
informaction.

R.- Se refirar de la pagina principal, los enlaces de “FECHAS DE INTERES" y
‘ENCUESTA DE SERVICIO”, teniendo en cuenta que no se ha definido, ni
documentado el objetivo y la funcionalidad de cada una de estas opciones.

6. Respecto al item "Graficos” es necesario saber de dénde se obtiene la
informacién de "Categorias™
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SECRETARIA JURIDICA DETRITAL

R.- Este grafico se obtiene de una consulta SQL realizada especificamente para
mostrar la informacion por categorias.

Frente a los demas links, este no despliega el listado de entidades que se agrupan de
esta forma. Lo cual conlleva a preguntarse ¢;hasta qué punto se debe brindar los datos
de las entidades?, toda vez que en los graficos de “Entidad de Supervisién” se puede
ver el ente de supervision, los estados en los cuales se encuentra la entidad:

Entidades sin animo de lucro que han
Activas : actuado en los dltimos 3 afios, y que no han
~ |sido suspendidas, canceladas o liquidadas. |
Entidades sin animo de lucro que fueron
En Proceso delpublicadas en medios de informacién de
Suspension: amplia circulacién y que no han actuado en
los dltimos 3 anos.

Entidades sin animo de lucro con resolucién
de suspension.

Entidades sin animo de lucro con resolucion

Suspendidas:

Canceladas: .
= |decancelacion. 0
Liquidadas: Entidades sin animo de lucro liquidadas.
Entidades sin animo de lucro que no han
No Activas: tenido actuaciones en los ultimos 3 afos, y

que se encuentran para publicacion.

Y de otro lado, el listado de entidades que se agrupan en cada estado.

7. Al respecto de los estados, es necesario evaluar si esta informacion se debe
entregar de esta forma a ia ciudadania, puesto que el estado ACTIVO, NO ACTIVO Y
EN PROCESO DE SUSPENSION, no necesariamente corresponden a que una entidad
se encuentre al dia con sus obligaciones legales, contables, administrativas y
financieras con el ente de control, y respecto al estado de EN PROCESO DE
SUSPENSION, el mismo no indica ningtin estado juridico de la entidad, por el contrario
genera confusién a la hora de hacer analisis de la informacion, por lo cuai, se debe
suprimir.

R.- Toda vez que la informacion publicada en el sistema de informacién contiene la
connotacién de las funciones de la Direccién de Personas Juridicas, lo mencionado es
factible de ser cambiado de acuerdo a los lineamientos que consideren pertinentes,

»
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ALCALDIA
DE BOGOTA DC,

SECRETARM JURIDICA DISTRITAL

esto previo a solicitud realizada a través de la herramienta de gestion de incidencias
Mantis.

“INGRESE con su PIN”

8...En la vifieta de “Actividades” dice que “Aqui usted encuentra la informacién que
suministré en el formulario de la convocatoria. Por favor cerciérese que la informacion
del cuadro esté completa y coincida con las actividades que desarrolla actualmente,
con lalocalidad y poblacién correspondientes. Esta informacién si puede ser modificada
y actualizada permanentemente con base en sus actividades.” ¢ A que formuiario de
gqué convocatoria hace referencia?

R: En el entendido que esta informacion es importante para algunos programas
sociales que lleva a cabo la administracion distrital, se debe cambiar el texto: "Aqui
usted encuentra la informacion que suministré en el formulario de la convocatoria. Por
favor cerciborese que la informaciéon del cuadro esté completa y coincida con las
actividades que desarrolla actualmente, con la localidad y poblacién correspondientes.
Esta informacion si puede ser modificada y actualizada permanentemente con base en
sus actividades.”

Por el siguiente:

‘Los dalos que se registran aqui, sirven como fuente de informacion para que, en un
momento dado, su ESAL pueda hacer parte de las entidades que participaran en los
programas sociales de la Alcaldia Mayor de Bogota, en cualquiera de sus localidades.
Por favor cerciérese que la informacion del cuadro esté completa y coincida con las
actividades que desarrolla actualmente, con la localidad y poblacién correspondientes.
Esta informacién si puede ser modificada y actualizada permanentemente con base en
sus actividades.”

Se realiz6 este cambio

9. ¢ Para qué sirve la informacién que se desprende de la pregunta “Si su entidad del
Sector Cooperativo diligencie el siguiente campo”

Seleccione |a categoria de organizacién

Cooperativa Especializada

Cooperativa Multiactiva

Cooperativa Integral

Cooperativa Financiera

Cooperativa con seccién de ahorro y crédito

Institucion auxiliar de cooperativismo

VVYVVVVY
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. ALCALDIA MAYOR -
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURICHCA DSSTRITAL

» Precooperativa

» Organismo cooperativo de segundo y tercer nivel

» Fondo de Empleados

» Asociacion mutual
Con respecto a la informaciéon de los campos de Sector Cooperativo, esta fue
informacién que se solicitd se incluyera en el sistema para ser diligenciada. Pero se
puede suprimir y solucionar facilmente

R: Teniendo en cuenta que esta informacién es importante para algunos programas
sociales que lleva a cabo la administracion distrital, no se debe suprmir.

Mdédulo de “Registro, Vigilancia y Control”

11. En la vifeta de "+” ;por qué aparece un espacio en el cual se “deberfa” poder
diligenciar la informacion, si se supone que esta informacién viene de Camara de
Comercio de Bogota?

R.- Esta informacion se verifico que los datos de objeto social, efectivamente vienen
en el archivo cerlificas.txt que envia permanentemente fa Camara de Comercio de
Bogota. Se sugiere que se ajuste el proceso de migracion CCB, para que esta
informacién se almacene en la base de datos.

12 En el registro de estados financieros se debe restringir el afio, puesto que a partir
del afio 2016 todas las ESAL deben reportar bajo NIIF.

R. Sibien es cierto que el requerimiento no se especifica claramente, considero que o
que debe hacerse es restringir para el afio 2018, (es decir para el registro de estados
financieros 2017), que siempre se registren en la pestaia “Estados Financieros (NIFF)”
para los estados financieros del 2016, hacia atras, la informacién debe quedar
solamente de consulta en la pestafia “Estados Financieros”.

13. El espacio marcado no esta funcionando, se marque o se desmarque igual guarda
el estado financiero como definitivo.

R.- Mediante Mantis 1056 vamos a revisar el funcionamiento de esta marcacion.
14. En la vifieta de "Estados Financieros (NIIF)”
Ca 8 No. 1065 4
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

BECRETARUA JURITICA OIS TRITAL

a. En la pagina una vez registrados aparece la nota de "Los estados financieros
correspondientes al afio 2016, han sido revisados por la Subdireccién Distrital de
Inspeccion, Vigilancia y Control de Personas Juridicas por lo que no es posible
realizar cambios en este formulario. A continuacién se presentan los estados
financieros definitivos:” Es necesario indicar que es la DIRECCION DISTRITAL...

R.- Se cambioé, el nombre de la dependencia a: “Direccién Distrital de Inspeccién,
Vigilancia y Control de Personas Juridicas Sin Animo de Lucro”.

15.En la vifieta de “Anexos Financieros” ;jcomo se puede visualizar esto por parte del
usuario de un funcionario? ;como gqueda registrada esta informacién en los
documentos de la entidad? Los usuarios suben los archivos al sistema y no quedan
guardados, lo que genera que la entidad repita la accion varias veces.

R. Esta informacién puede verla el funcionario en la opcién de Modificar Entidad en
Anexos Financieros.

16  Respecto a la vifieta de “Contacto” j Por qué esta repetida en este capitulo si en
el anterior ya se habia solicitado la revisién? ;Cual es el sentido de la misma, si la
informacién valida es la de Camara de Comercio de Bogota?

R.- Esta opcién se encuentra habilitada por solicitud realizada en momentos anteriores
por la Subdireccion de Personas Juridicas de la Direccién Juridica Distrital, pero como
en el momento no opera procederemos a eliminar esta vifieta.

17. El Médulo de “Diligenciamiento de Encuesta” debe ser eliminado, puesto que esta
encuesta no esta en uso, de otro lado, la encuesta es una herramienta que se realiza
una vez por semestre, y que de conformidad a las necesidades de la entidad se
determinara el contenido, la periodicidad y el método de captura de la informacién.

R.- En capacitacion realizada el dia 11 de noviembre del 2017, se explico el
funcionamiento y objetivo de estas encuestas, y en la misma se realizé la aclaracién
del uso de las encuestas.

PERFIL DE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

18. Se desconocen las utilidades de los médulos de:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DS

WECRETARIA JURIDACA DISTRITAL

Integracidén Social

PIN

Visitas

Citaciones por llamadas
Médulo de talleres y eventos

kW=

R.- Esta informacion fue aclarada en capacitacion realizada el dia 11 de noviembre de
2017.

19. De ofro lado, se ha identificado los siguientes inconvenientes por parte de los
Administradores y usuarios del SIPEJ:

Se requiere capacitacion de todos los usuarios ya que en muchas entidades los
administradores solo brindan claves y usuarios, pero no saben como se usan los
moédulos.

R.- Esta capacitacion fue realizada el dia 11 de noviembre de 2017.

20. No hay comunicacién entre sistema de correspondencia y SIPEJ, por lo cual, debe
ser dinamico respecto al sistema que usa cada Secretaria, por ejemplo, en la Secretaria
de Ambiente el sistema de correspondencia es Forest, lo que se tramita por Forest se
deberia ver reflejado en el SIPEJ. En Forest se digitaliza toda la informacion de SIPEJ
financiera, seria optimo subir la informacion la informacién desde ahi al SIPEJ. Lo
mismo sucede en la Secretaria Juridica Distrital, pero al revés todo se gestiona en
SIPEJ y en el sistema de correspondencia SIGA hay que realizar las mismas gestiones,
teniendo duplicidad del trabajo, las herramientas informaticas deben permitir la facilidad
en el trabajo y no duplicar las tareas.

R.- Este requerimiento se cataloga como un desarrollo, el cual debe pasar por un
proceso de analisis y definicién del requerimiento de una forma mas clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestion de incidencias Mantis.

Es importante que la interface SIGA-SIPEJ, quede funcionando correctamente, antes
del 30 de diciembre de 2017. De otra parte, en lo relacionado con interfaces con otros
sistemas de correspondencia, si es necesario realizar nuevos desarrollos, y por ende
se solicita que AWA establezca qué hacer y cuanto tiempo requiere para esta labor. Sin
embargo, el SIPEJ cuenta con una interfaz basada en el procesamiento de archivos
XML, que ha usado con éxito, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

»
Carrera'8 No. 10— 65
Codigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel: 3813000
www. bogotajuridica.gov.co M EJ o R

info: Linea 195 PARA TODOS

%?



BECRETARM HJRDICA DISTRITAL

21.La actualizacion de los datos basicos de las entidades no estan siendo tenidas en
cuenta, como es el caso del registro de “l.ocalidades”, por lo cual, siempre hay que
incluir la misma informacion.

R.- Se verifica y el sistema si guarda la Localidad.

OK se corrigio

22 .Al realizar la actualizacion de datos de las entidades nuevas en el modulo
“ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO”, item “MODIFICAR ENTIDAD” en la vifieta de
“Datos Basicos” en el espacio de “Entidad de Registro y Supervision y Control” al
desplegar la informacion de “Entidad de Supervision y Control” aparece “ALCALDIA
MAYOR - SUBDIRECCION DE PERSONAS JURIDICAS” lo cual se debe corregir, ya
que a la fecha somos Direccién Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Personas
Juridicas sin Animo de Lucro, aunado a lo anterior, es necesario gue se desplieguen
las diferentes Secretarias que ejercen la funcién de inspeccion, vigilancia y control.
Finalmente, este cambio no es tenido en cuenta, cuando se realiza la verificacion inicial
del ente de supervision y a pesar de las actualizaciones, sigue tomando el dato de MIG
CCB, y sélo el administrador de la entidad, cuenta con el permiso para realizar los
cambios de la ente de supervision, en ese sentido, jcual es la utilidad del item de
‘Entidad de Supervisién y Control” en “Datos Basicos™?

R.- Mediante Mantis 1058 se corrigio

23.En la Secretaria de Ambiente, cuando reciben informacion de ESAL que no son de
su competencia y deben remitirla, el SIPEJ no permite realizar la gestién en la entidad,
y los radicados quedan pendientes. Por lo cual se sugiere, generar un link para el
rechazo de correspondencia y de documentos que no corresponden a la secretaria y
en el SIPEJ llega y es de ofra entidad, la cual queda cargada en el sistema.

R.- Este requernimienfo se cataloga como un desarrolfo, el cual debe pasar por un
proceso de analisis y definicion del requerimiento de una forma mas clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a fravés de la herramienta de gestion de incidencias Mantis.

24.Es necesario que todas las Secretarias tengan la opcién de generar los diferentes
certificados desde el SIPEJ.
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SECRETARIA JURIDICA D¥STRITAL

R.- Los certificados que actualmente se encuentran el sistema de informacién son los
que fueron solicitados dentro de la alcance de la infegracion del sistema de informacién
SIPEJ. Si se requieren certificados adicionales por favor realizar la solicitud formal de
los mismos.

La Direccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Personas Juridicas Sin
Animo de Lucro, debe determinar cuales son los tipos de certificado que se requieren
generar automaticamente y recopilar los diferentes formatos que cada una de las
secretarias que ejercen fuciones de inspeccibn, vigilancia y control, estén utilizando de
acuerdo a sus manuales de procesos y procedimientos. Una vez se tengan
establecidos, cuantificados y catalogados, estos documentos; deben ser remitidos a
fravés de la plataforma Mantis, a AWA, quien debe especificar en qué consiste esta
actividad y cuanto tiempo requiere.

25. L os reportes varian dependiendo de la fecha de realizacidon asi se usen los mismos
criterios.

R.- Los reportes mediante se vaya ingresando informacion estos se iran actualizado ya
que estos no son estaticos.

26. Hay demasiadas acciones y gestiones para darles tramite a un radicado.

R.- El proceso que se realiza actualmente en el sistema de informacién para la
realizacion de estos procesos son los que fueron solicitados dentro de la alcance de la
integracion del sistema de informacién SIPEJ. Si se requiere la modificacion de este
por favor realizar Ia solicitud formal de este.

En su momento la Subdireccién de Personas Juridicas de la Direccion Juridica Distrital,
establecié con detalle, el niimero de acciones y gestiones que consideraba necesarias
para dar tramite a un radicado. Si hoy se considera que es necesario ajustar estos
pasos, la Direccién Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Personas Juridicas
Sin Animo de Lucro, debe detallar claramente en qué consiste el nuevo procedimiento,
documentario y remitirlo a través de la plataforma Mantis, a AWA, quien deberé
especificar en qué consiste esta actividad y cuanto tiempo requiere para llevarla a cabo.

27.El médulo de archivo no esta registrando lo correspondiente a los préstamos, se
desconoce su utilidad y uso.

R.- Se dicté la capacitacion para esta funcionalidad.
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28. Cuando se va actualizar se bloguea el sistema con bastante frecuencia.

R.- Con la migracion de todos los sistemas juridicos, a la plataforma propia de la
Secretaria Juridica, se debe solucionar este inconveniente técnico.,

29.Se sugiere enlazar RUES con SIPEJ para que se arroje una sola informacién.

R.- Este requenmiento se cataloga como un desarroflo, el cual debe pasar por un
proceso de analisis y definicion del requenmiento de una forma mas clara, para
determinar que requiere el usuano. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestion de incidencias Mantis.

30. Se desconoce como realizar el acceso para el registro de libros de actas.

R.- Actualmente estos libros son incluidos en las ESAL mediante proceso de migracion
de CCB.

El proceso de migracién de datos desde la Camara de Comercio de Bogota, se viene
ejecutando de manera semiautomatica desde hace unos 10 afios. Siempre lo ha
realizado el area técnica, en este caso la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Secrelaria Juridica.

31. Actualmente, no hay una opcién de correccién de los estados financieros a los
contadores, para los que son registrados por los representantes legales a través del
PIN.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

BECKE TARIA JURIDICA (RETRITAL

R.- Este requerimiento se cataloga como un desarrollo, el cual debe pasar por un
proceso de analisis y definicion del requerimiento de una forma maés clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestion de incidencias Mantis.

32.Se ha realizado la solicitud de cambiar la etiquete de REV correspondiente a
Revocatoria, lo cual implica cambiar el tipo de gestion y accién por el de LEV
correspondiente a “Levantamiento de Suspension”

R.- Para esta accion se debe realizar una gestion que permite colocar las siglas LEV.
Quedo solucionado

33.No se entiende por qué un funcionario de una Secretaria puede ver todos los datos
de una entidad que no es de su competencia, se solicita restringir este permiso solo a
los administradores, y cuando un usuario entre a ver una entidad que ha sido trasladada
a ofra Secretaria, 0 que no es competencia de la entidad, aparezca un aviso de
restriccion.

R.- Este caso tiene que ver con los permisos que se asignan a los usuarios por los
administradores, estos fueron explicados en capacitacién realizada el dia 11 de
noviembre del 2017.

JEn este punto es necesario si estan bien definidas las claves para los 5
administradores y son diferentes???? ;De no ser asi, podemos solicitar al super
administrador que las cambie y que esta se deba actualizar con una periodicidad
definida??? ;Porque se supone que no debe pasar esto??? Pero como lo identificamos

34 os administradores del SIPEJ de las diferentes entidades, desconocemos c6mo se
asignan las etiquetas:

Activas

No Activas

“S" Suspendidas

En Proceso de Suspension

“L" Liguidadas

“C” Canceladas

Publicadas “P1", “P2"...

“EPS” En Proceso de Suspension
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA MIRINCA DISTRITAL

R.- Para asignar estas siglas se deben realizar ciertas gestiones, las mismas fueron
informadas a la administradora del sistema.

35. El estado de’ “L” no esta siendo registrado cuando se encuentra én el nombre “en
liguidacion”, averiguar si hay posibilidad de poner “EL" 0 “EPL”.

R.- Mediante Mantis 1059 queda solucionado

36. En el PIN se requiere de opciones para aprobar, rechazar o modificar los estados
financieros digitados.

R.- Este requerimiento se cataloga como un desarrolio, el cual debe pasar por un
proceso de analisis y definicion del requerimiento de una forma mas clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitarmmos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestion de incidencias Mantis.

37..Actualizar por partes el sistema, por ejemplo, un link donde solo se actualice a una
entidad en su informacidén basica, otro link para actualizacion de radicacién, y uno
general que solo se realice en horas no laborales y de manera automatica, toda vez
que para asignar el reparto, actualizar y asignar PIN, cambiar el ente de supervision de
una entidad, siempre hay que realizar la accion de “Actualizar Datos” y esto bloquea
todo el sistema, por lo cual se cree que es una de las causas de que el SIPEJ esta
demasiado lento y se cae cada constantemente durante el dia.

R.- Este requerimiento se cataloga como un desarrollo, el cual debe pasar por un
proceso de analisis y definicion del requerimiento de una forma mas clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestion de incidencias Mantis.

37. Para abrir el sistema algunas veces abre por Google Chrome y otras por Explorer
para poder consultar algunos documentos,

R.- Esto se debe a que algunos moédulos del sistema no estan adaptados a los
componentes con los que trabaja el navegador Google Chrome.

OK; pero se ve igual.

MODULO REPARTO Y CORRESPONDENCIA
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Radicacion de correspondencia

38. En la asignacion de reparto y correspondencia, no se selecciona ninguna tipologia
¢,qué consecuencia tiene no seleccionar la tipologia?, jcual es el sentido de la
tipologia?

R.- Esta informacion se indicé en la capacion realizada el dia 11 de noviembre de 2017.

Para temas de reportes y estadisticas es importante la tipologia, esta determina la
subcategoria del tramite seleccionadol

39. En los tramites esta queja repetida 3 veces y actualizacién de datos 2 veces, se
solicita actualizar las opciones en la lista despegable.

R.- Esta informacién se indico en la capacion realizada el dia 11 de noviembre de 2017.

Esto hace parte del adminsitrador, quien puede realizar la inactivacion de tramites.

40.Después de relacionar el radicado con una o varias entidades, segun sea el caso y
dar clic en el botén [Buscar] aparecen los datos de la entidad: archivo, caja, carpeta.
Falta el numero del ID para tener mas informacion de la entidad.

R.- Este requerimjento se cataloga como un desarrolfo, el cual debe pasar por un
proceso de analisis y definicién del requerimiento de una forma mas clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestion de incidencias Mantis

41. En la columna anterior al nombre de la entidad, deberia aparecer el ID.

R.- Este requerimiento se cataloga como un desarrollo, el cual debe pasar por un
proceso de andlisis y definicién del requerimiento de una forma mas clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestién de incidencias Mantis.
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARMA JURIDICA DISTRITAL

42 Se modifica automaticamente el campo observaciones cuando el funcionario realiza
una gestion en el reparto. Seria mejor que guardara un historial en la entidad sin
necesidad que se eliminen las observaciones anteriores.

R.- Esto se cataloga como un desarrollo ya que se debera guardar un historico de las
observaciones ingresadas

43.;Cual es utilidad de la columna “Res Fin"? ; Cémo se alimenta?

R.- Esta columna indica si “Requiere finalizado”, esta informacion es ingresada cuando
se esta realizando el diligenciamiento del formulario de Recepcion y Reparto de
Correspondencia.

Revisar mi reparto

44. En el SIPEJ se puede consultar facilmente el reparto que esta cargado a cada
usuario, en la columna antes de "GEST" aparece “FIN?” se desconoce el uso o la
informacion que brinda esa casilla.

R.- Esta columna indica si en el formulario de Recepcion y Reparto de Correspondencia
fue seleccionada la opcion de “Requiere finalizado’.

45.La columna de “Fecha Reparto” no se deja modificar a pesar de que en la secciéon
de reparto se cambie la misma, lo cual ha conllevado que, radicados de 2006 repartidos
en el 2017, aparezcan cargados a los funcionarios en la fecha de 2006.

Lo anterior, no permite saber el avance real de los funcionarios, puesto que, al realizar
un informe de las gestiones, en un mes en especifico se omiten los radicados viejos.

R.- Este requerimiento se cataloga como un desarrollo, el cual debe pasar por un
proceso de andlisis y definiciébn del requerimiento de una forma més clara, para
determinar que requiere el usuario. Igualmente solicitamos sea suministrado y radicado
a través de la herramienta de gestion de incidencias Mantis.

46. El usuario Carolina Mejia, ingresé en el mes de marzo de 2017, sin embargo,
aparecen radicados cargados desde el 2006 aunque sélo se han hecho asignaciones
después de su ingreso.
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R.- Mediante mantis 1061 se realizd | revision de estos radicados.

47. Al momento de realizar la gestion, es necesario limitar los caracteres para las
observaciones, puesto que actualmente no hay limite en las mismas, y los usuarios
muchas veces recargan las acciones en la entidad, se propone un méximo de 150
caracteres.

R.- Ya esta solicitud fue ajustada en el sistema.

48. Se desconoce el uso de este item en la Direccién, en estos momentos se realiza
el envio de la correspondencia por medio de un archivo en Excel, de acuerdo a lo
establecido por el contratista de 472.

R.- Esta informacion seré dictada en capacitacién que se encuentra pendiente por
realizar a personal de archivo. Esperamos fechas por parte del administrador del
sistema para realizarla.
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Gestiones

49.Permite revisar mis gestiones, Pero No permite realizar modificaciones, hay
gestiones que se bloquean.

R.- Mediante mantis 1062 se soluciond.

50 En el perfil del administrador aparece administrar gestiones y da la opcion de
modificar los usuarios inactivos, se solicita mas informacién sobre esa accién.

R.- Actualmente en el sistema se pueden realizar las modificaciones de gestiones que
siguen activas pero que estan asignadas a usuarios que ya no se encuentran activos
en el sistema. Si se requiere la modificacién de esto por favor realizar la solicitud formal.

51.Es necesario que se bloquee el permiso de realizar nuevas gestiones a entidades
que no sean competencia del ente de supervision, asi mismo, se considera que este
permiso sélo lo debe tener el administrador y en casos exclusivos.

R.- Este caso tiene que ver con los permisos que se asignan a los usuarios por los
administradores, esta informacion se explicé en capacitacion realizada el dia 11 de
noviembre de 2017.

§2. En el perfil del administrador Gnicamente se puede realizar modificaciones a los
usuarios inactivos. Con los usuarios activos no permite modificaciones con el perfil del
usuario ni con el administrador, la Gnica opcién es eliminar la gestion, como se relaciona
a continuacidn en las siguientes gestiones:

* No se deja seleccionar.

R.- Actualmente el sistema de informacibn esté estructurado para que las gestiones que
se permiten modificar sean las de usuarios inactivos y siguen activas, esto fue o
solicitado dentro de la alcance de la integracién del sistema de informacién SIPEJ. Si
se requiere la modificacién de esto por favor realizar la solicitud formal.

53 .Edictos

¢ Cual es la utilidad del item?

Se solicita eliminar la etiqueta del menu administrativo porque la Notificacidén por
Edicto ya no es procedente en los actos administrativos de caracter particular y
concreto, de acuerdo a lo dispuesto en el capitulo V del CPACA -Ley 1437/11.
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R.- Mediante mantis 1060 se solucioné, Se elimina la opciéon EDICTOS como fue
solicitado.

Constancias de ejecutoria
54. Se desconoce el uso de éste item.

R. - Esta informacion fue explicada en capacitacién dictada el dia 11 de noviembre de
2017.

Investigaciones

59. Respecto del médulo de investigaciones, se desconoce su uso, actualmente se
quiere de un registro y asignacion de casos, para que se sepa por parte de la Direccién,
cual es el estado de cada asunto y los términos de ejecucion de cada etapa.

R- Esta informacién fue explicada en capacitacion dictada el dia 11 de noviembre de
2017.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,
SECRETARIA JURIDICA (ISTRITAL

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La Secretaria Juridica Distrital, protegera la informacién generada, procesada y
resguardada por los procesos de la entidad, que generan soluciones juridicas integrales,
formulan politicas en materia juridica, lideran el quehacer de la gestién juridica y
disciplinaria, establecen unidad conceptual en materia juridica, disefia politicas de
prevencion del dafio antijuridico y fortalece la contratacion transparente, avalando la
legalidad de las decisiones y liderando la defensa judicial en el Distrito Capital.

Para lograr lo anterior, la Secretaria Juridica Distrital determina los lineamientos que
permite proteger la informacién y los datos personales, a través de acciones de
aseguramiento de la informacién teniendo en cuenta los requisitos legales, operativos,
tecnolégicos, de seguridad y de la entidad alineados con el contexto de direccionamiento
estratégico y de gestién del riesgo con el fin de asegurar el cumplimiento de la integridad,
disponibilidad, legalidad y confidencialidad de la informacioén.

La Seguridad de la Informacién es una prioridad para la Secretaria Juridica Distrital, por lo
tanto, es responsabilidad de todos los funcionarios y contratistas de la Entidad velar por el
continuo cumplimiento de las politicas definidas comprometiéndose a:

» Mantener la confianza de los ciudadanos en general y el compromiso de todos los
funcionarios, confratistas respecto al correcto manejo y proteccién de la informacién
gue es gestionada y resguardada en la Secretaria Juridica Distrital.

« Definir, implementar, operar y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, soportado en lineamientos claros alineados a las
necesidades de la entidad y a los requerimientos regulatorios que permita proteger la
informacién y los activos de la informacién de la entidad.

» Asegurar la identificacién y gestion de los riegos a los cuales se expone los activos de
informacién de la entidad.

« Concientizar a los funcionarios, contratistas sobre el uso adecuado de los activos de
informacién puestos a su disposicion para la realizacién de las funciones y actividades
diarias, garantizando el cumplimiento de los principios de seguridad de la informacion
en cuanto a confidencialidad, disponibilidad, integridad y privacidad de la informacion.

+ Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Estrategia de Gobierno en
Linea respecto a la Seguridad de la Informacién.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DL,

SECRETARIA JURIDICA DISTRTAL

* Regular la recoleccion, tratamiento, almacenamiento, proteccién y administracién de
los datos personales legalmente obtenidos de sus funcionarios, contratistas, usuarios,
proveedores, terceros y ciudadanos en general, que puedan involucrarse en virtud del
desarrollo de sus actividades misionales, captados a través de los diferentes canales
de informacion y almacenados en bases de datos de la entidad, sujetos a tratamiento y
proteccion de datos personales, para lo cual se implementaran medidas de
confidencialidad y privacidad necesarias con el fin de garantizar el uso adecuado de la
informacion.

La Secretaria Juridica Distrital, tiene un compromiso con el fortalecimiento de la cultura
de la Seguridad de la Informacién, en los/as servidores/as publicos/as y el cumplimiento
de los requisitos legales relacionados con la misma, todo lo anterior, enmarcado en el
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

La Politica de Seguridad de la Informacion debe ser revisada con una periodicidad
anual o cuando existan cambios al interior de la Secretaria Juridica Distrital.

DALILA ASTRID HERNANDEZ CORZO
Secretaria Juridica Distrital

Proyecté: Sonia Arevalo Bonilla
Revisd: Diego Emilio Ojeda Moncayo

’
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INFORME
DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE
PROCESOS JUDICIALES

SIPROJ

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

GLADYS PATRICIA SILVA CORDERO

Fecha Elaboracion del Informe: julio de 2017
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FECRETARIA AIRDACA RS TRITAL

INTRODUCCION

El 2 de agosto de 2016, se expide el Decreto Distrital 323, mediante el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, indicando
en el Articulo 2, que la misma se constituye como el ente rector en todos los asuntos
juridicos del Distrito y en su Articulo 3, determina ias funciones para el cumplimiento
al del objeto general, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 5 del Acuerdo
Distrital 638 de 2016.

La Secretaria Juridica Distrital entre una de sus funciones guedo liderando el
proceso de administrar el sistema que realiza el seguimiento a los actividad litigiosa
de las entidades del distrito y ejercer la representacion judicial y extrajudicial en
todos aquellos procesos judiciales, tramites extrajudiciales y administrativos que
se deriven de hechos, actos, omisiones y operaciones, omisiones y operaciones
administrativas efectuadas por el Alcalde(a) Mayor de Bogota D.C., las entidades
del nivel central, nivel descentralizado y localidades.

Por este motivo estoy presentandc un diagnéstico del sistema de Procesos
Judiciales que manejamos en la actualidad para nosotros y las 18 entidades del
sector centralizado y las 38 entidades del sector descentralizado, que algunas veces
acude a externos para su representacion.
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ALCANCE

El presente informe tiene como finalidad realizar el Seguimiento a las funciones del
que estan dentro del sistema, con el fin de saber los problemas existentes, para
realizar un Plan de Accion y poderles dar una solucién en el menor tiempo posible.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARTA JIRLICA ORI TRITAL

Como se puede observar este sistema consta de 9 médulos y que son operados por
diferentes ROLES, este sistema fue desarrollado por la Secretaria General desde el
afio 2004, fue hecho a la medida es decir a la misidbn que en ese momento
desemperiaba la Secretaria General, gue era saber cuantos proceso hay en contra
del Distrito, con el tiempo se hizo evidente o necesario que era importante saber
ademas de cuantos procesos habian, cuanto valian , para que la Secretaria de
Hacienda pudiera reservar la plata en casc de que los proceso se tuvieran que
pagar.

Por este motivo y una vez desarrollado los 8 médulos de SIPROJ, se realizé por la
misma firma de ingenieros el médulo de contingente que tiene por objeto el
levantamiento de la informacién relacionada con las operaciones de crédito publico,
contratos administrativos y procesos judiciales vigentes y finaliza con la elaboracion
de la planila de registro donde se relacionan las obligaciones Contingentes
existentes. (Modulo pagado por la Secretaria de Hacienda),

La Secretaria de Hacienda elaboro esta metodologia en el afioc 2004, y aungue la
entidad ha evolucionado, ias normas han cambiado, los tiempos para valorar el
contingente, este no ha cambiado, el valor basico de la obligacién contingente no
ha cambiado....

Es importante saber que se crearon unas sub- redes y que alli se migraron los
hospitales, pero habia hospitales que tenian un proceso o un porcentaje de un
proceso, pero este proceso era compartido con otro hospital y no quedaron el na
misma sub —red y todavia no se ha revisado eso, otro caso es que si el hospital ya
le habian iniciado el proceso como desaparecia el hospital y quedaba el porcentaje
a la Sub —Red. Esto necesita una mesa de trabajo que entiendo se estan realizando
conjuntamente con Secretaria de Hacienda y ya enviaron la nueva metodologia para
calcular el CONTINGENTE.

RESPONSABLES

Podemos decir que esta en cabeza de la dependencia de Defensa Judicial y dafo
Antijuridico, donde la Dra. Maria del Pilar Escobar es la administradora del mismo,
entiéndase por administradora aquella persona que:

a. Brinda capacitacion a todas las entidades del sector centralizado

Crear los usuarios lideres de cada entidad. ¢ Estos son los encargados de
alimentar el sistema con datos reales, llenar las fichas, mirar el riesgo del
proceso, saber porque el valor de medio en el contingente?

=
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 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

EECRETARLA JURIDICA DISTRITAL

c. Estar pendiente de que el usuario lider de cada entidad tenga los procesos
debidamente diligenciados, con las fechas de los procesos, el valor, revisar
en que estado esta cada proceso, labor que debe hacer es cada lider de
entidad, ya que ellos son, los responsables de su informacion, pero como
aqui se administra debemos tener claridad general de cémo estan las
entidades.

d. Existe un rol que es muy importante y es el Contable y que los lideres que
vienen a capacitacion muchas veces no le dan la importancia y no saben ni
como estan clasificadas sus cuentas y sus entidades y cuando emiten
listados, dice que esta mal, pero es por error de ellos, falta de capacitacién y
mucha rotaciéon de personal. Ademas, las entidades deberan realizar los
respectivos registros contables de acuerdo a la normatividad contable
vigente, por eso es que este algo debe quedar implementado el nuevo
CONTIGENTE por que entro el SIIF.

e. Maria del pilar por medio de un aplicativo Web coloca los errores del sistema
y el area de sistema les da un ticket y los soluciona, esto con el fin de llevar
la trazabilidad.

OBSERVACIONES

Para entender en algo el funcionamiento del sistema asisti a una capacitacion con
Maria del Pilar y en trascurso de este mes se realizaron visitas no formales para
que me explicara algunas cosas del sistema, pero algo importante fue que
-realizamos la Auditoria de Seguimiento al Comité de Conciliaciones y pudimos hacer
una prueba de recorrido.

Tambien asiste a varias reuniones con el Ingeniero Edgar Ovalle y Diego Qjeda
donde me explicaron que si bien es cierto el sistema tiene algunos probiemas,
funciona porque el nivel de quejas reportadas no es alto, que nos problemas mas
criticos para eilos son:

1.Que no dieron fechas, ni definieron responsables de ciertas actividades cuando
firmaron el ACUERDO 00172016.

2. Que el sistema SIPROJ todavia funciona el na les cetaria juridica

3. Que el problema que ocurrié hace algunos meses cuando no pudieron calcular el
contingente, fue porque no hay un Proceso de Copias de Respaldo, no tiene
definidos los riesgos de este proceso, esta en cabeza de la Secretaria General, las
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cintas eran obsoletas, no han hecho prueba de recovero o sea de recuperacién de

informacién.
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2 Diego Ojeds Monceyo @ 1456 thaco 3 horas) | -
- para mi i3} I

Dra Glagys Silva, buena larde.
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El dia de hoy solicite al Ingeniero Diego el Backup de SIPOROJ y le pregunte qué
plan tenian para m mitigar el riesgo y me envid las imagenes de unos logs, esto,
aunque puede mitigar el riesgo de los Backups no asegura que este bien.

4. Que no ha empezado a adecuarse el centro de computo de Secretaria Juridica

5, Que necesitan otra persona, una para que ayude a implementar la nueva
metodologia con la nueva firma que tiene de mantenimiento y otra para que le

expligue al nuevo ingeniero como va hacer la arquitectura que estan creando

6. Plan de accién de las actividades que hace la oficina.
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RECOMENDACION

Realizar un plan de accion en donde se establezcan las fechas y responsables
de:

» Adecuacion del centro de coOmputo, equipos, red, aire acondicionado,
pisos, sistema de seguridad, etc.-

» Instalacién de los servidores y migracién de informacién de los sistemas
a MIGRAR

» Proceso para realizar las copias de Backups y hacer un recovery de
alguna copia de seguridad, para saber que esta correcto

» Determinar el tiempo en el que se van a demorar implementando la nueva
metodologia enviada por hacienda

i

S PATRICIA §ILVA CORDERO
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INFORME
SISTEMA ADMINISTRATIVO
PERNO

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

GLADYS PATRICIA SILVA CORDERO

Fecha Elaboracion del Informe: septiembre 2017
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INTRODUCCION

El 2 de agosto de 2016, se expide el Decreto Distrital 323, mediante el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, indicando
en el Articulo 2, que la misma se constituye como el ente rector en todos los asuntos
juridicos del Distrito y en su Articulo 3, determina las funciones para el cumplimiento
del objeto general, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 5 del Acuerdo
Distrital 638 de 2016, luego por medio del convenio Marco No.01/2016, quedo que
todos los sistemas que tenia la secretaria general, pasaran a la secretaria juridica
para operar seguir operando, es por esto que el sistema administrativo y financiero
SICAPIT@L, sera responsabilidad del area de las TIC, quien sera la encargada de
brindar soporte.

El Médulo de Personal y Nomina - PERNO - del sistema de informacion ERP
SICAPIT@L, fue desarrollado por la Secretaria Distrital de Hacienda y fue entregado
por medio de convenios administrativos a las diferentes entidades distritales, para
que cada una de ellas lo parametrice segin sus necesidades. A la fecha no pude
obtener informacién, si existe un convenio con la Secretaria General en donde nos
ceda el uso de todos los sistemas de informacién.

Este sistema esta desarrollado en Developer 6i sobre una base de datos Oracle 8.0i
que permite la interconexion de los usuarios a través de la red. En la actualidad se
encuentra en Developer 10g sobre un motor de base de datos Oracle 11g, reléase
11.2.04.

Esta aplicacién ha sido creada para actuar como herramienta de software que apoye
la gestién de la oficina de Talento Humano, dando soporte a las areas de Planta de
Personal, Hoja de Vida, Némina, Autoliquidacién, Bienestar, Capacitacioén y Salud
Ocupacional y generar informacién para los procesos de Relacion de Autorizacion
y Contabilizacién de la némina, que son los diferentes médulos del Sistemas ERP:

La sistematizacion de los procesos de personal y ndmina son actividades
importantes dentro de la gestién interna de las Entidades. Por lo cual esta contribuira
a agilizar las cargas operativas, permitiendo una mayor eficiencia en el manejo de
los recursos humanos de la entidad.
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OBJETO

¢El problema, es que el listado o reporte que genera el sistema, no reportaba a una
funcionaria que habia trabajado horas extras y se las habia liquidado?

Es importante definir si es un error de parametrizacion del sistema en la generacién
de los reportes, o si es un error de parametrizacion en la liquidaciéon de las horas
extras.

ALCANCE

El presente informe tiene como finalidad realizar un seguimiento a una funcionalidad
del modulo PERNO:; en lo que se refiere a las novedades; exactamente al calculo
de horas extras, debido a que en meses anteriores se presentd un inconveniente
con el reporte que genera el sistema.

DESCRIPCION

Una vez realizada una entrevista de seguimiento con los dos funcionarios
encargados de manejar el mddulo de némina, se puede observar:

—

No existe manual de usuario del aplicativo de némina

2. Los funcionarios implementaron unos controles en los diferentes pasos que
tienen que realizar antes de correr la liquidacién y pago de la némina.

3. Imprimen un calendario en donde anotan el paso a paso de las cuatro etapas
que se surten antes de la liquidacion.

4. La persona que liquida o ingresa las novedades es diferente a los que liquidan,
se manejan 4 tipos de horas extras y no utilizan el programa para el tiempo
compensado, debido a que no todos los funcionarios estan autorizados para
trabajar hasta el 50% de horas extras, por este motivo se lleva en un cuadro
Excel todos los compensatorios que se dan.

5. Revise la parametrizacion de horas extras y los porcentajes son correctos.

a. Diurnas 125%
Pagina3d de 6
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b. Nocturnas 175%
¢. Diurnas festivas 225%
d. Nocturnas festivas 275%

Pero existe un funcionario que es el encargado de realizar el calculo de horas extras
por medio de una hoja de calculo Excel, argumenta que no utiliza la parametrizacién
del sistema, porque no todos los funcionarios se les paga hasta el 50% como dice
la ley, sino que varia.

Los funcionarios describen el proceso asi:

a. Una vez reprogramado el PAC y revisado que todos los rubros que afectan
la liquidacién tengan recursos se inicia el periodo de liquidacion, si por algun
motivo algun rubro no tiene recursos se hace un traslado presupuestal, que
debera ser aprobado por Hacienda.

b. Se abre el periodo de liquidacion, este se abre el primer dia habil del mes y
se reciben Novedades hasta TERCER DIA HABIL DEL MES (Horas Extras),
es importante anotar que existen varios tipos de novedades, las hay por
ausentismos, incapacidades, horas extras, vacaciones, ingresos
/descuentos, etc., pero que estas deben estar radicadas, para poder
reincorporarlas al sistema y pode ingresarlas como novedades y asi correr
un proceso llamado PRENOMINA.

c. Cuando se genera este proceso, lo primero que se revisa es que haya
liguidado todos los funcionarios activos de la entidad; luego se revisan todas
las novedades y si se presenta alguna anomalia, que ellos puedan solucionar
lo hacen o de lo contrario colocan el correo al Ing. de soporte de este madulo.
(No existe una bitacora de errores reportados, ni de la solucién de los mismos.)

d. No hay una lista de chequeo, para tener la certeza que todos los pasos del
proceso se surtieron y que su ejecucion fue correcta, a esta pregunta
contestaron que por la experticia de ellos revisan varios conceptos que
inciden en la liquidacién, ademas que tienen unos puntos de control en Excel
para revisarlos con los resultados que arroja la némina.

Es importante hacer énfasis que todos los controles que ellos tienen se hacen
cuando esta liquidada la PRENOMINA, los controles que ellos han establecido los
hacen en Excel para luego compararlos con los datos que arroja el sistema, estos
son:

a. Planilla de Retencion en la fuente
Paginad de B
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EECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Planillas de ias primas
Corren un liquidador de prestaciones sociales
Calculan las cesantias
e. Calculo de vacaciones

coo

Con respecto a las horas extras, el sistema calcula de manera automatica al
momento del cierre de ia némina ia informacién suministrada en la novedad del
funcionario para determinar el tope maximo de horas extras que deben ser pagadas
y el excedente que debe ser catalogado como compensatorio que es el dia
remunerado de descanso otorgado por cada 8 horas extras iaboradas acumuladas
y que no hayan sido pagadas.

¢ Por lo que puede presenciar que cuando se genera el Pago de Némina, todos
conceptos estan revisados y la liquidacion esta correcta? ; El problema es qué no
aparecia en el informe que genera el sistema un funcionario que habia laborado
horas extras?

“Esta situacion se dio segun la explicacion del ingeniero de soporte y mantenimiento
contratado por la entidad, a que en la parametrizacion del reporte nunca se tuvo
presente que listara todos los funcionarios que hubieran tenido horas extras,
incluyendo aquellos que estuvieran en licencia, incapacidad, vacaciones, etc., *

Como este reporte se genera mes a mes, cuando se genero el reporte lo solicitaron
de meses anteriores este lo generd, pero con los funcionarios activos que estan en
el momento, por ese motivo no tomaba nunca la funcionaria que estaba en licencia.,
el error fue solucionado ese dia para entregar el reporte a la oficina de Control
Interno, pero ya se realizaron los ajustes pertinentes al reporte, para que no vuelva
a suceder.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1. Es necesario que los usuarios que manejan el médulo tengan el manual del
usuario del aplicativo.

2. Se debe implementar una herramienta como MANTIS o como GPLI para
llevar un registro de todas las incidencias que colocan los funcionarios que
manejan la ndbmina, para determinar:

a. Sies un error frecuente y solo se arreglé para ese mes de liquidacion
b. Siese error puede afectar alguna funcion en otro médulo del ERP.
c. Eltiempo de solucion que se da al error reportado (ANS)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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3. Como el supervisor es el Jefe de las TIC, es importante que valide con los
funcionaros de némina si los errores reportados fueron corregidos en su
momento.

4. Debe hacerse una retroalimentacion al final del mes que se liquida la nbmina
para saber |os errores que se presentaron en ese mes, si son repetitivos, ya
que este software lleva mas de diez anos instalado, y este tiene rutinas que
se pueden degradar.

5. Contar con una lista de chequeo de todos los factores que se deben revisar
para no omitir ninguno.

6. Saber la fecha en que el sistema administrativo y financiero estara en los
servidores de la entidad.

7. Se debe paramefrizar el sistema de tal forma que se pueda registrar los
compensatorios y no se deban llevar en un Excel.

8. Tener aprobado el procedimiento.

Cordialmente,

ordero
Anexo correos de reporte gé errores

Reporte de horas extras del 1 de enero 20117 al 30 de agosto 2017
Reporte de horas compensadas.
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INFORME
Seguimiento a las funciones del

Sistema de Informacion de Personas
Juridicas - SIPEJ

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Fecha de elaboracidn del Informe: noviembre de 2017
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BSECRETARLA JURIDICA CKSTRITAL

INTRODUCCION

El 2 de agosto de 2016, se expide el Decreto Distrital 323, mediante el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, indicando
en el Articulo 2, que la misma se constituye como el ente rector en todos los asuntos
juridicos del Distrito y en su Articulo 3, determina las funciones para el cumplimiento
del objeto general, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 5 del Acuerdo
Distrital 638 de 2016.

El presente informe tiene como finalidad realizar el Seguimiento al sistema de
informacién SIPEJ, para determinar su correcta funcionalidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECAETARM JURIDICA INSTRTTAL

1. MARCO NORMATIVO

« Decreto Ley 323 de 2016

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

El criterio utilizado por realizar el seguimiento al sistema realizar una entrevista a la
Jefe de la Direccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Personas
Juridicas sin animo de lucro y al administrador del sistema.

También es importante anotar que se solicité un usuario para hacer un- barrido
general por el mismo.

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El desarrollo de la actividad inicio con una explicacion del sistema SIPEJ, por parte
del Administrador del mismo, realizo una explicacion del objeto por el que fue creado
y una explicacién de los modulos que se manejan, para ello solicite una clave de
acceso con el fin de realizar un barrido por tofo el sistema.

Luego le solicite a la Dra. Andrea Robado, con el fin de que me resolviera algunas
inquietudes que tenia frente al sistema y me presentara al nuevo administrador del
mismo, ella me comento que el sistema es funcional para la actividad que ellos
desarrollan, que tienen algunas falencias como todo sistema y que se encuentra
desactualizado en algunas funcionalidades, que habian realizado un diagnostico al
mismo en donde evidencian algunos errores ya reportados por el aplicativo
MANTIS.

Finalmente me entreviste con el administrador del sistema William Villalobos, quien
me explico gue efectivamente el sistema administra cinco (5) entidades del distrito
tnicamente, que cada una de ellas tienen tematica diferente y por ello fue creado
un administrador para cada entidad, y que la secretaria Juridica tiene un
ADMINISTRADOR SYSTEM , este tiene el control de todas las entidades, pero que
cada entidad por medio de su administrador es auténoma n crear los roles , usuarios
y perfiles de su entidad, maneja las entidades sin animo de lucro que hace
referencia a la mision de la entidad.

Las entidades son las siguientes
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Secretaria de salud
Secretaria de educacion
Secretaria de ambiente
Secretaria de cultura
Secretaria de educacion.

U

4. OBSERVACIONES

Es importante anotar que se debe realizar una explicacion mas amplia de toda la
funcionabilidad del sistema, no obstante, de tener un diagnostico del mismo, existen
opciones que no conocen los administradores, como se puede observar en fa
siguiente pantalla, ya que varias de ellas no se estan utilizando y la persona que
tenia pleno conocimiento del mismo no labora en la secretaria juridica, por tal motivo
como es importante una capacitaciéon para todos los funcionarios que operan el
sistema y para el admisntrador del mismo (y la persona que lo reemplaza en su
ausencia) '

También es importante definir una politica para determinar que se va hacer con las
entidades que ya estan canceladas o desvinculadas y estan en la base de datos, si
la entidad va a implementar un nuevo sistema de informacién juridico misional,
integrado.

a. Realizar una depuracion de la informacion que se va a migrar,

b. Definir una politica Tomar alguna decisién con aquella informacién de las
entidades sin animo de lucro que ya se encuentran liquidadas y canceladas
que tenemos identificadas y con el numero de carpeta en donde reposa la
informacioén.

c. Saber como sera el manejo de la informacion con respecto a las 5 entidades
que manejan el sistema, que son: Secretaria Ambiente; Secretaria de
Educacion; Secretaria de Salud, Secretaria de Cultura, Secretaria de
Integracion. :

Pagina 4 de §

Carrern B No. 10 -85
Codigo Postal: 111711
Tel: 3813000

Ino: Linoa 185 MEJOR

PARA TODOS




ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA DC.

BECRETARM JURIDICA DISTRITAL

.gu_, f"‘w

w“ .l

Slotema de informacion de

’ :: PERSONAS JUR[DICAS "'ﬂ

uEANT 1 Ands SURDICA, - m.n.mh AT DR aoo(m-i mL L
Bvoeda ST R g, W FO% Anins oz, L

ko WALEALOTOS VALLIARA (ELMERFORUNMAR ST XA
Eranrinrl O MADIA D00 GUBA WEREOLARA TATTTLEA {IF COLEMALS & nembear + ye arirla]

Opcionns | & Reporto y
b adiclonnies Reportes y llstados | Estados financleros correspandencin
VER MATALEL O, LRSS BTRTE BRTARD HEBSRTE HSTANIGE WALONEN POR NCVALAR B PP
ROPEATY Lo 4D e
R GESUINRERTE g IR : GETTINEY
TAMPOR CAVE NP ITE QAR FIE BANGOT D
pajie BESGATE DY BROMELTON €U, AAEARN BTaRbEE Ea BBOGHNS O
. . .. CROOHTCI PTG
" RERGATE O CRFTEIMER — nivod
s Al Archivo de -
Reporter gréficos RRRONIL DI D457 citan cxpadientea Entidedes oin
ETEILES P TEIRADAS #nimo de luero
h e -~ SRR AN BE SRS ¥
FUTIGAUED SR ThAS gﬁ%ﬁ“(‘tﬂﬁfﬂ‘ﬂ PR proshi s BT
g‘s‘;:;f’ CONBCLERSTGS 4 9T . BRET IE CHIPEIAY WL AP £
- N RESORIL SEINVERTII4LITNED ST ARKES (3 EXBEGINTEY DHLIBENDAS EREIER T
Zéﬁ? OISO A NREL BESSETE BE (S BAARES RESOHTERE GEAGHNERTO R
- _ o FATEDIENTES Citaclonos
S WA L AR ALV HePREGs BE (e Tas por llamadas
AP PR GESTIEHARG Bre Gi-'ﬁul:fﬁ‘w}iﬂm&m, LA ADAE
PAOFEADH AL B EMTIDANES SUGFEMMDST VI LS CFLECIIKES
BeSTONL PR WW‘““ L LASROAP T ONES
S TACIRE BE ENTID
TabigTES POR BOLFEMIM AL RECGRTIRE e
) - R OGRTERE APODTES
tmﬁ:eaemtﬂmi R s
FROEETICISL REAGTE OE LESNRIDE

Es importante anotar que se realizé el seguimiento a los
por el Mantis, anexo respuesta de cada uno de ello.

adys Patricia &%ro
c.c. 51.866.305
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INFORME
Seguimiento a las funciones del
Sistema Informacioén Disciplinario del

Distrito Capital

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Fecha de elaboracion del Informe: noviembre de 2017
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JRIDICA DISTRITAL

INTRODUCCION

El 2 de agosto de 2016, se expide el Decreto Distrital 323, mediante el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, indicando
en el Articulo 2, que la misma se constituye como el ente rector en todos los asuntos
Juridicos del Distrito y en su Articulo 3, determina las funciones para el cumplimiento
del objeto general, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 5 del Acuerdo
Distrital 638 de 2016. :

El presente informe tiene como finalidad realizar el Seguimiento al Sistema de
Informacién Disciplinario del Distrito Capital.

El objetivo de este sistema es llevar todos los procesos disciplinarios del Distrito,
maneja la entidad del sector, las cuales son administradas desde la Secretaria
Juridica
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1.

MARCO NORMATIVO

* Decreto Ley 323 de 2016

CRITERIOS DE AUDITORIA

El criterio utilizado por realizar el seguimiento al Sistema realizar una entrevista a la
Ingeniera de Sistemas Sonia Arévalo, la que me explico la funcionabilidad del
sistema, desde el punto técnico.

También es importante anotar que se solicité un usuario para hacer un barrido
general por el mismo.

2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

» EIl desarrollo de la actividad inicio con una explicaciéon del Doctor Juan
Carlos Ledn Alvarado - Director Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios,
con el fin de que me explicara el sistema, su funcionalidad y los errores que
presenta. También participo el Administrador del sistema el Sefor Danilo
Silva, quien me hizo un barrido general de todo el sistema para determinar
su funcionalidad.

» El sistema en forma general opera bien, se pudo observar que todos los
médulos del aplicativo funcionan correctamente, se encuentra actualizado
con los logos de la Secretaria Juridica cosa que no todos estan asi.
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3. OBSERVACIONES

> Los manuales se encuentran desactualizados -

» El administrador del sistema, aunque conoce la generalidad del sistema, no
tiene la suficiente capacitaciébn para asignar los procesos a los diferentes
abogados de las diferentes entidades

» Existe un desconocimiento Total del manejo de las demas entidades, ya que
desde la secretaria juridica se administran las demas entidades y alguna vez

se reo una entidad diferente y se asignaron procesos que no estaban
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

cerrados a abogados que o esta trabajando generando con esto colocar una
incidencia a MANTIS para devolver los procesos a su estado inicial.
» Se han reportado 37 incidentes en MANTIS

s

ifva Cordero

ladys Patricia

c.c. 51.866.305

Pagina & de §

»
Carrora 8 No. 10 - 65
SR s -0GOTA
wurw20gola. gov.co MEJOR §7j

Info: Linea 195 PARA TODOS



INFORME
Seguimiento a las funciones del

Sistema Biblioteca Virtual

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Fecha de elaboracion del Informe: noviembre de 2017 -
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INTRODUCCION

El 2 de agosto de 2016, se expide el Decreto Distrital 323, mediante el cual se
establece la Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, indicando
en el Articulo 2, que la misma se constituye como el ente rector en todos los asuntos
Juridicos del Distrito y en su Articulo 3, determina las funciones para el cumplimiento
del objeto general, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 5 del Acuerdo
Distrital 638 de 2016.

El presente informe tiene como finalidad realizar el Seguimiento al Sistema de
Biblioteca Virtual de Bogota — BVB, para determinar su correcta funcionalidad.

El objeto es poder publicar todos los textos que generan las entidades del Distrito
Capital y algunas del Nivel Nacional relevante para el Distrito.
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1. MARCO NORMATIVO

¢ Decreto Ley 323 de 2016

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

El criterio utilizado por realizar el seguimiento al Sistema realizar una entrevista a la
Ingeniera de Sistemas Sonia Arévalo, la que me explico la funcionabilidad del
sistema, desde el punto técnico.

También es importante anotar que se solicitd un usuario para hacer un barrido
general por el mismo.
3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El desarrollo de la actividad inicio con una explicacién del sistema de Biblioteca
Virtual con el fin de realizar un barrido por todo el sistema.
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BECRETARIA JURIDICA DeSTRITAL

Una vez llega la publicacion de la respectiva entidad, se hace una revision de que
todo el contenido quede correctamente publicado.

4, OBSERVACIONES

»

YV VVYVY

Se pudio observar que este sistema tiene como funcionalidad la publicacion
de todas las obras y libros del Distrito, las cuales no son muy frecuentes,
como lo podemos observar en el siguiente pantallazo,

Se pudo observar que el visor para la lectura de los mismos esta ya obsoleto
Solo existen indicadores hasta el 2015

El manual se encuentra desactualizado.

El Decreto 654 de 2011 es que da los lineamientos de que todas las oficinas

-del D.C. deben enviar una copia para la publicacién de los textos. Estos

deben venir con portada y deben diligenciar una ficha de informacion que
algunas veces no contiene todos los campos requeridos,

Para el repositorio de los temas juridicos se aplicé el TESAURO de Temas
Juridicos, con el fin de que cuando se carga en el sistema y se va a realizar
una busqueda por tematica se pueda subir y quede ordenada.

El visor de lectura esta obsoleto y no pertenece a la entidad, sino al proveedor
que desarrollo el software.

Se debe realizar una organizacion en el tema de la publicacion por entidades
porque no esta actualizado

Solo se publican textos que tiene derechos de autory el ISBN esta registrado.
En estos pantallazos se puede observar como se maneja la publicacién de
los textos.

En el trascurso de este afio se han realizado 9 publicaciones
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24, Tipo de contribiyente,
Pergona natural 0 sucesién lliquida
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26. Nomers da Identificas

27. Feche expedicion:

L5118 1836 l3)I)01ﬁ:1>'l N

[1e8s5/0o9]0os

Lugar de expedictén 28. Pale 29. Departamanio: icipio:
COLOMBIA I1 lﬁ 9 [|Bagots O.C. LB t . ojc|1
31, Primer apellido 32, Segundo epelido 33. Primer nombre ;g&s nombras
SiLvVa CORDERQ GLADYS . ICIA
35. Razon sociat: \
4 O
38. Nomiore comerciot: w 7.5
/7\ ‘\L ‘
V2 T RN
8. Pals: 39. Depariamenio: ~J 40, Cludad/Municipi
coLomsia TTe[]seovenc. () [([i]seoote. 0. GTeTH)
41, Dirsecibn principel %
CR10A 121 48 AP 301 AN f\\
42 Correa elacirinico: 43. Codigo postal Nadr, : 45. Talétanc 2. .
gladis_silva@hotmail.com s[slalslof7{s] [ | ] [ [ | Ialz]1]2}4a]1]4]r]5]0
" A CLASJFICACION
Actlv@?d'ccog‘t‘bmlga h\ Ocupacién
Actlvidad principal _, Activletd actundati Otras acilvidades 52, Nomen
46.Codigo: | | 47. Fecha intdlo activided: a8 Cogige ] oyr ecvied: | | 5o, cadige: 1 2 5. Cédigo esiablecimiontas
0,0,1,0f[1 99 a0 2]0 1]|[s g Pp1 0r08]6.440 1 N [2T1]3]1] [
\ S~ \\Iibsponsubrlldades. Calldadas y Atributos
s 2] s JaJsfife Yy L obJsiopio sz s a1 te[sr[ o] o] 2o] 2] 22]2a]24]2]2
53. Codigo: 15 4 0 I /}’\\ {/l \)» 1 1 1 1 1 [l [l 1 1 1 1 i I 1 1 1 1
05- Impto. remaycompl régrmen Inar
40- Impuesto a la Riqueza Ci
éh‘}aﬁgs aduanares Exportadoros
1 2 3 P 8 6 7 ] 3 10
55 Forme | 56.Tipo Servico 1 2 3
secompe: ek L4 LI LU B4 40 1110011194l ]l] pr—— ] ] I_]
14 12 13 1* 16 19 17 1 19 20
O | O |lseee | [T T [LL]
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IMPORTANTE: 5in porjulcio do laa actualizacianes a que haya jugar, Ia Inscripcion en al Reglatro Unico Tributaria -RUT-, tendrd vigencla indefinida y en consacusncia no s& exigir su ranovacién

60. No. de Folios:

0w

59, Anexas.

Para uso axcluslvo da [a DIAN

[11e]

61.Fecho: [2 0 1 5]0°5]1 9]

La Informacién conlenkle en ol {formutare, Gerd rosponsabiidad de quien ko suscribe y en
consecuencla corrosponde pxaclaments a ko realidad, por i8 antarlor, cualquier folsadad o
Insxactitud an aue incura podrd ser sancionada.

Artleuto 18 Decreto 2480 de Noviembes de 2013

Firme del solicitante:

Sin perjuicic do las werificaciones qua la DIAN realice,
Firme eutorizada:

084, Nombre  AHUMADA CABARCAS ELIZABETH

Bas. Cargo:  Gastor |
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Fecha generecidn documenta PDF: 02-08-2017 04:18:38PM
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? SEGUROS
DEL -
’ ESTRDOSA,
] NIT. 860.009.578-6 -
) a
; POUZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL .
, DECRETO 1682 BE 2015 .
' ‘ircmaaa o Expedicidn: 1Sucorsa:; Cod. Sutursal: NTO, Pdtiga; Ane 0 _\ -
l {2?:1?:;\, Df,. : CENTAO INTERNACIONAL 12 12-46-101012735 1} -
! a [apedicicn, Vigencin Desde: Adas |Vigercia Mxsta: A Las: Tipe Movimienta:
? Dny Mee: I ARa: Dis; [ [T H Aho: Hoea; Dia: Mes: L3 Horas: -
| os 06 2017 08 06 2017 00:00 1Y J 06 2018 Do:0on EMISION ORIGENAL -
— DATOS DEL TOMADDR / GARANTIZADO
Nombee o arsn Social_ SILVA CORDERQ GLADYS PATRIGIA gy Jrsenticacian, § 1666305 .
[Dreccién: TR 108 NO 121- 48 AP 301 ~ [ovars:  socoTa be.- oisTRITO CARITAL [retitorm: 3212428150 .
. DATOS DEL ASEGURADD / BENEFICIARID
{Mamsre o Ravsn Socia: DISTRITO CAPITAL-SECAETARL A& JUAIDICA DISTRITAL ]mmm:mm; B99999061.9 -
foveccion:  [RA. & NC. 10-65 _i_ﬁudw BOGQTA, D.C. - DISTRITO CAPITAL l“""‘m 3813000
OBJETD DEL SEGURO -

JCON SUIECION & LAS COND! CIONES GENER ALES DE LA POUIZA QUE SE ANEXAN ECUD10B, QUE FGAMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADD ¥ EL TOMADOR

i DECLARAN HABER RECIBIDO ¥ HASTA £L LIMITE DE VALOR ASEGURADO SENALADQ EN CADA AMPARD, SEGURDS DEL ESTADO 5.A., GARANTIZA;

et CUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO ND. 046-2017 DE PRESTACIDN DE SERVICIOS CUYD OBJETO ES: PRESTAR SERVECIOS PROFESIONALES PARA LA
lREAL.zACION DE ACTIVIDADES PROMDS DE CONTRDL INTERND DE LA SECRETARIA JURICICA DISTRITAL

a

AMPARDS
——
IR SGD- PRESTACION DE SERVICIOS |
§A).'Dlltﬂ§ | Vigencia Desae: Vigencin Hasta: Suma Avegurada / Actuar
;CUMPLIMIENTO DEL CONTRATD X D8/05/2017 30/06/2018 5 18 815.062,5D
i
4
1
¢
IPYUSERVDCIDNES:
-
| ¥
T aier Pria New: Gastas ExpediciGn: TvA: Total » Pagar, Vanr Asbgurodn Tout Focha Limite de Pogo: g
‘i $ 39,898.24 $ 7,.000.0D $8.93D.67 S 55,808.91 $ 1B,815,062.50] DB/o6/2017 - &3
. z
INTERPMEDIARID: ' DISTAIBUCHON COASEGUARD
;Noﬂmre. Chiue: % DF PARTICIPACYON: Nomhbre Compafiia: % Participacion; Valor Asegursdio:
VNTEGRAL DE SEGURDS {104 964893 100,00

{QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO OUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADD S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL DBIETO ¥ DBSERVACIONES DE LAIS) GARANTIA(S] QUE SE
IESPECIFICAN EN ESTE CUADRO

Para efgcto de nydificaciones la direccidn de Seguros del Extado 5.A. es AVENIDA 39 ND 7-8B - Teléfono: 2881662 - B0GOTA, D.C,

A
Verihaue w P escanesndoel coago ER.

FIRMy AUTORIZADA, Manue! Sxrmianto - Vicepresideste d4 Flanzag FIAMA TOMADOR Aphca r camEnte para 1s emis 5 bnginal
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ALCALDIA MAYOR:
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BAUGE RN AR A e SRR TR

PAZ Y SALVO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

EL (LA) SUPERVISOR(A) DEL CONTRATO No:

Hace Constar que:

Nombre:

Tipo de ldéntificacién

Claves de acceso y correo electrénico a su cargo.
(Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.)
VoBo é JZ Entregé la documentacion a cargo al Archivo de Gestién de la Dependencia.
; 3 ! (Superyisor de! contrato)
VoBo Verificados los Sistemas de informacion (Misionales y administrativos) no

presenta trAmites pendientes a su cargo. (3 vigor del contrato)
VoBo 7/ Entrega Backup (Supervisor del contrato)

ff? o M "efm/7 220;0
NCMBRE DEL SUPERY¥ISOR FTIRMA SUPERVISOR /
aé 120 QDWAD/ 72 2d A

CARGO Y DEPENDENCIA

LA DIRECCION DE GESTION CORPORATIV.

Que ef citado contratista devolvio a la Direccion de Gestion Corporativa lo sxgmentes

ﬁ Entregd carnet

d’[ﬁ Entregé elementos de almacén a cargo. (Si aplica)

ﬂé - Entrego tarjeta de parqueadero. (Si aplica)
V.B. TFuncionario encargado Firma DirW&stién Corporativa,
¥ A2 2O/

Nota: Firmado esta paz y salvo seran desactivadas las cuentas de correo y de red de los diferentes aplicativos.
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ACTA DE ENTREGA

En cumplimiento de la clausula sexta: obligaciones de la Secretaria Juridica Distrital,
numeral 5, bajo el cual se estipula el deber de “asignar al contratista el inventario de
los bienes devolutivos y de consumo controlado entregados para el cumplimiento y
ejecucion del contrato, cuando a ello hubiere lugar”, firmada en el contrato 046-2017
que tiene por objeto “prestar los servicios profesionales para la realizacion de
actividades propias del control interno de la Secretaria Juridica Distrital”, hago
constar que los siguientes elementos fueron entregados a la jefe de Oficina de
Control Intemo:

ELEMENTO DESCRIPCION
Marca: Dell
Mouse Placa: 000076
Serie: CN-009NK2-73826-690-0Q9A
Marca: Dell
Teclado Placa: 000075

Serie: CN-0F2JV2-71616-68U-119R-A03
Marca: Dell Optiplex 3240 AlO series

Monitor Placa: 000074
Serie: CN-ORT63H-74431-6AC-CCQR-AD0
Silla Placa: 20875-2006
Puesto de trabajo Placa: 15836-2006

De acuerdo a lo anterior, este documento se envia para reposar en la carpeta del
contrato 046-2017, de la Direccion de Gestion Corporativa.

Bogota D.C., 28 de dic. de 2017

/@Mﬁ%@

GLADYS ATRICIA SILVA CORDERO

C.C. 51.866.305

Contratista — Oficina de Control Interno




