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MEMORANDO MR L
.

De JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto Informe de Auditoria y Solicitud Plan de Mejoramiento.
No. de radicacién Tramite Actividad

Apreciada Doctora Andrea, cordial saludo.

De manera atenta me permito enviar el Informe Final de Auditoria al Proceso
Inspeccion Vigilancia y Control Entidades sin Animo de Lucro. De acuerdo con el
procedimiento de la Oficina de Control Interno, la dependencia auditada cuenta
con cinco (5) dias habiles para formular y presentar el debido Plan de
Mejoramiento.

entamente,

PIEDAD NIETO PABON
——____'_'_—.*

c.c. N/A.
Anexo: cuatro (4) folios.
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i , SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
aﬂGOTA
wiern | MEJOR EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION
INFORME DE AUDITORIA
[ 1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA ]

Verificar el nivel de implementacion y Cumplimiento del Proceso Inspeccién
Vigilancia y Control — ESAL - CODIGO - 2310470-PR-035

L _ 2.ALCANCE. - ]

Caracterizacion del Proceso

Indicadores establecidos

Marco Operacional del Procedimiento -
Actividades y Registros del Procedimiento
Puntos de Control del Procedimiento.

| 3: CRITERIOS DE LA AUDITORIA ]

o 1SO 9001/ 2015

AR NI NN

e Normograma

o Decreto 323/2016, Art. 12, “Por medio del cual se establece la
Estructura Organizacional de la Secretaria Juridica Distrital, y se
dictan otras Disposiciones”.

« NTD-SIG 001 de 2011

L 4. METODOLOGIA ]

La presente auditoria tiene como fin verificar la implementacién del proceso
misional Inspeccién Vigilancia y Control - ESAL. Con un enfoque en los
procesos, contempla la observacidon y confirmacién del desarrollo de las
actividades establecidas en el procedimiento, con el fin de corroborar si los
resultados previstos en la politica y la direccion estratégica de la Secretaria
Juridica, han afianzado el ciclo PHVA, permitiendo el logro del desempefio
eficaz del proceso, mediante la aplicacion de:

e Lista de chequeo de Evaluacién:
Se desarrolla mediante diligenciamiento del formato 2310300-FT-061 Lista de
Chequeo de Auditoria, en el cual se formulan las actividades, evidencias de
cumplimiento definidas en el Procedimiento Reconocimiento Inscripcié
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INFORME DE AUDITORIA

Registro y Orientacion a la Ciudadania y la Caracterizacién del proceso
Inspeccién Vigilancia y Control - ESAL.

s Entrevista con el Lider del Proceso:
Se inicia con una conversacion sobre la generalidad del Proceso, la
apropiacioén de la Plataforma Estratégica como el modelo corporativo v la
Caracterizacion. Se husca identificar el conocimiento y manejo de la
informacion, su ubicacién y la socializacién con el equipo de trabajo que
permite fortalecer la interiorizaciéon y comprensién.

+ |[nspeccion:
Se determind como caso de estudio el expediente de ID N° 24544 Cabildo
indigena Pijao Ambika, se revisara la informacion existente para éste fin. Es
pertinente aclarar que en el transcurso de la vigencia actual no se ha solicitado
requerimientos sobre posesion de cabildos

El equipo auditor realizé el estudio de documentos y registros, con el propésito
de examinar fisicamente el cumplimiento.

AUDITOR LIDER: Hilda Consuelo Mendoza
EQUIPO AUDITOR: Alexander Lépez Palacios

—

Como resultado de la evaluacion realizada a la Caracterizacién del Proceso
Inspeccion Vigilancia y Control - ESAL y a las actividades del procedimiento
Reconocimiento Inscripcién, Registro y Orientacion a la Ciudadania, se-
identifica la siguiente observacién;

6.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

° Es recomendable incluir como documento codificado en el
Procedimiento el Manual de Atencién al Ciudadano y Grupos de Interés,
que determina lineamientos para la administracién, actualizacion y
operacion del Sistema de Informacién de Personas Juridicas — SIPEJ,
herramienta que genera como salida, informaciéon actualizada
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necesaria para el desarrollo de la funcién misional definida para la
Direccion.

> Al verificar el link correspondiente a INDICADORES DE GESTION, se
evidencia que debe actualizarse la frecuencia del indicador 426 -
NUMERO DE CIUDADANOS ORIENTADOS EN DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO -
ESAL.

6.2. PUNTOS DE CONTROL EN ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD CLAVE OBSERVACIONES

DEBE ANALIZARSE LA VIABILIDAD DE DEFINIR EJES TEMATICOS DE
ATENCION DETALLADOS QUE SIRVAN DE INSUMO A LAS
NECESIDADES DE DIVULGACION Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA,

3. REGISTRAR EN EL COMO SE EVIDENCIO EN LA PRUEBA DE RECORRIDO, NO SE
PUNTO DE | MODULO DE ATENCION | ENCUENTRA EN EL PROCEDIMIENTO EL REGISTRO SOBRE EL
CONTROL | ALCIUDADANOSIPEJ). | SERVICIO EN EL MODULO DE ATENCION (ENCUESTA DE
PERCEPCION), QUE PERMITA EVALUAR LA ACTIVIDAD Y CONSOLIDAR
LAS INQUIETUDES.

EN CUANTO AL CONDICIONAL DEFINIDO EN ESTA ACTIVIDAD, NO SE
OBSERVA COHERENCIA CON LAS ACTIVIDADES CONSECUENTES.

6.3. ACTIVIDADES EN EL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD CLAVE OBSERVACIONES
4, PROGRAMAR EVENTOS DE NO SE OBSERVA COHERENCIA CON LA ACTIVIDAD
DIVULGACION PRECEDENTE (3) Y LA SUBSIGUIENTE (5).
REALIZAR REPARTO DE LA NO SE OBSERVA COHERENCIA CON LA ACTIVIDAD
5. DOCUMENTACION Y/O SOLICITUD | PRECEDENTE {4).
ALLEGADOS A LA DIRECCION

LA ACTIVIDAD NO DEFINE REGISTRO CODIFICADO.

7. ASIGNAR RESPONSABLES PARAEL | SE HACE NECESARIO DEFINIRLO PARA EVIDENCIAR LA
TRAMITE DE LOS DOCUMENTOS TRAZABILIDAD, El. SEGUIMIENTO, LA MEDICION Y LAS
ASOCIADOS. CONSECUENTES ACCIONES PARA MEJORAR, EN EL

PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO.
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6.4. OBSERVACIONES GENERALES

6.4.1. Al revisar el reporte de atencion al usuario en el Sistema de
Informacién - SIPEJ, se observé que algunas funciones no operan de
manera adecuada. Tal es el caso de:

a. No se registra atencion telefénica en el médulo de atencién al ciudadano
durante la vigencia de 2017.

b. La informacién que genera el reporte de atencion personalizada, no
permite evidenciar la hora de atencién, su duracién y la temaética
especifica de la orientacién brindada.

6.4.2. La funcién de actualizacion de la informacién en el Sistemas SIPEJ
debe enmarcarse en las determinaciones dadas por el Decreto 654 de
2011, guardando especial cuidado en el cargue oportuno que permita
generar reportes actualizados y confiables.

7.4.1. Revisar la secuencia de las actividades y la coherencia con el flujograma
del procedimiento Reconocimiento, Inscripcion, Registro y Orientacién a la
Ciudadania.

7.4.2. Incluir como documento codificado y controlado en el Procedimiento el
Manual de Atencién al Ciudadano y Grupos de Interés.

7.4.3. Revision del indicador del procedimiento.

7.4.4. Revisar funcionalidades de los reportes del Sistema de Informacion —
SIPEJ.

7.4.5. Aunque en ia encuesta de percepcion el resultado de la calidad en el
servicio en el punto de atencibn es FAVORABLE para el 87% de los
ciudadanos, se debe analizar y establecer acciones de mejoramiento para el
13% que no logré satisfacer correctamente su solicitud.

7.4.6. Debe analizarse la viabilidad de definir ejes tematicos de atencion
detallados en el SIPEJ, como insumo a las necesidades de divulgacion y
orientacion a la ciudadania.
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7.4.7. En las actividades 6. y 7. del procedimiento, no definen registros
codificados que permita evidenciar la trazabilidad, el seguimiento, la medicién
y las consecuentes acciones para mejorar, en el proceso de atenciéon al
ciudadano.

De acuerdo con el ejercicio de auditoria realizado, se evidencia que la
Direccion de Inspecci6n Vigilancia y Control de Entidades sin Animo de Lucro
- ESAL, como lider del proceso Inspeccion Vigilancia y Control — ESAL, en el
desarrollo de la funcién, cumple de manera general con las actividades
establecidas en el procedimiento de Reconocimiento Inscripcion, Registro y
Orientacion a la Ciudadania.

En el presente informe se planean las oportunidades de mejora identificadas
en la Auditoria realizada, que permiten optimizar y evidenciar la coherencia

e las actividade/u*adas y las descritas en el procedimiento.

7

PIEDAD NIETO PABON
NSUELO MENDOZj"-‘L)ﬂiLEXANDER Lorez >

REVISG: PIEDAD NIETO PABON
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