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11 de junio de 2018

Oficina del Auditado

08

Control Interno Disciplinario
Esteban A. Gonzalez L.opez.
Hilda Consuelo Mendoza.

Verificar y validar el cumplimiento e implementacién de los requisitos establecidos por la
NTC — ISO 9001:2015 para el proceso y procedimiento a auditar

Proceso y Procedimiento a auditar.

Norma NTC ISO 9001:2015

kel Seta

» Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del gjercicio de ia

auditoria.

» Interés por el logro de las metas y objetivos institucionales
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« Conocimiento concreto de los funcionarios que operan el Proceso.

Como resultado de la revisién realizada al Proceso de “Control Interno Disciplinario”,
bajo los criterios de la NTC 1SO 9001: 2015, no se identificaron No Conformidades

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del Procedimiento “Control
Disciplinario Verbal”, bajo los criterios establecidos en la NTC-1ISO-9001-2015, se
identificaron las siguientes observaciones:

o Ajustar las actividades descritas en los puntos de control 5 y 7 del Procedimiento
“Control Disciplinaric Verbal”, teniendo en cuenta que el método de control definido
hace referencia a la actividad 4 y 6.

» Verificar que los registros establecidos para las actividades de los puntos de control estén
debidamente identificados con el fin de asociarlos al listado maestro.

e Revisar la codificacion del formato audiencia de la actividad 15, debido a que el numero
del codigo se encuentra incompleto.

A. Gonzaiez L.
Audyitor Lider
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