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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramie
Judicial y Extrajudicial

nto Direccion Distrital de Defensa

Fecha de Formulacién del Plan

* 27 de abril de 2018

Proceso: Gestion Judicial y Extrajudicial del Distrito Capital

Fecha de seguimiento del Plan

28 de septiembre 2018
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Se oficiara a la Direccion Corporativa acerca de la no conformidad
instaurada en el proceso, con el fin de oblener una respuesta acerca
del avance que fienen la elaboracion de la Tabla de Retencién

Se anexa el memorando dirigido a Gestién Corporativa Radicado 3-

metodologias para conocimiento y aplicacién al interior del proceso

entre el 13 y 18 de julio de 2018

1 Documental de la Secretaria Juridica. Lo anterior por ser 2018-2427 310712018 Bl
competencia de esa Direccion de acuerdo al decreto 323 de 2016,
articulo 15 numeral 6.
Reaze; sanlsnl_:rlzzac:ones dlpgldas 8 los funclonatios de fa _D!reccaén Se anexan las listas de asistencia de los Subcomités de Autocontrol
en el conocimiento y apropiacion de la Plataforma Estratégica y el i 2 : g i
2 Sist Integrado de Gestién en los préximos 3 Subcomilés de Anexa planilla de asistencia de la sensibilizacion dictada el 10 de 15/09/2018 S
A # 9 mayo de 2018- la del 7 de junio de 2018 y del 13 al 18 de julio.
utocontrol
3 Efectuar retroalimentacion personalizada si es necesario Anexa planilla de Asistencia de capacitacion de Calidad 31/07/2018 Sl
4 Realizar la ficha Técnica de la encuesta Anexa la ficha 31/05/2018 Sl
] Elaborar el cuestionario para su aplicacién Anexa el cuestionario 31/05/2018 Si
6 Remitir a la oficina de Planeacion para su aprobacién Anexa memorando dirigido a la Oficina de Planeacién 31/05/2018 Sl
g . ; : La Direccion de Defensa Judicial aplict la encuesta a 221 personas
7 Aplicar la encuesta de satisfaccion del usuario y realizo la tabulacién de los resultados. 30/09/2018 sl
8 Diligenciar el formato "Solicitud de la Elaboracion, Modificacién o|Anexo el formato debidamente diligenciado con fecha 11/05/2018, 30/06/2018 S|
Anulacién de Documentos” con radicado No. 3-2018-2670
9 oo e Sﬁ?&fwﬁﬂ?ﬁf@«'ﬁmﬁiﬁiﬁ&ﬁﬂ Ariei memorarido 320182670 can el formato 2310100-FT-003 de 30/06/2018 si
Ceghta i oy Solicitud de elaboracién, modificacién o anulacién de documentos.
Parlicipar en las reuniones y mesas de trabajo para la identificacién . . . "
10 de los productos y servicios y salidas no conformes de la Direcci6n :e”:’: b ":;:1”;’?;:’:;;::‘:“” cebnesy 30/06/2018 S|
Distrital de Defensa Judicial. ¥
" Definir y aprobar los productos, servicios y salidas no conformes de|Anexa la lista de asistencia para la construccion de bienes y 30/06/2018 si
la Direccién de defensa Judicial. servicios y control de salidas no conformes
12 Realizar sensibilizacion a los funcionarios de la Direccidn en los|Anexa la lista de asistencia para la construccién de bienes y 3000812018 sl
productos, servicios y salidas no conformes y su medicion, servicios y control de salidas no conformes
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién informacion acerca de
13 las metodologias que tienen implementadas en la Secretaria Juridica|Anexa el memorando enviado a la Oficina de Planeacion radicado 3- 31/07/2018 si
para la elaboracion del normograma y la construccién del mapa de|2018-2611
riesgos.
14 Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la socializacién de las|Se evidencic la asistencia a la socializacién que se llevo a cabo 3100712018 sl

Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado
septiembre de 2018,

el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion Judicial y Extrajudicial se evidencié el cumplimiento del 100% de las acciones revisadas al 28 de
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMINETO DE ACCIONES
Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento Direccién Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos Fecha de Formulacién del
7 de mayo de 2018
Plan
Proceso: Gestién Normativa y Conceptual Fecha de Revisién del Plan "
y P 28 de septiembre 2018
Seguimiento a Procedimiento: Gestién de Requerimientos de Revisién de Legalidad de Actos Administrativos, Conceptos y Pronunciamientos
Juridicos.
10N DE EVIDENCIA
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién la modificacion del El dia 25 de julio se realizé la solicitud a la Oficina Asescra de
1 procedimiento de Gestién de requerimiento de revision de legalidad |Planeacién de la modificacion del procedimiento de Gestién de 16/07/2018 S|
de actos administratives, conceplos y pronunciamiento juridicos y la|requerimientos de revisién de legalidad de actos administrativos,
creacion del formato de Seguimiento a tramites. cencepltos y pronunciamientos juridicos.
Modificar el procedimiento de Gestion de requerimiento de revision |Se modifict el procedimiento de Gestién de requerimientos de
2 de legalidad de actos administrativos, conceplos ¥y pronunciamiento |revision de legalidad de actos administrativos, conceptos y 16/07/2018 S
juridicos y la creacién del formato de Seguimiento a tramites. pronunciamientos juridicos.
Socializar en la Direccion de Doctrina y Asuntos Normativos |a P T x P o 5%
3 actualizacion del procedimiento. Socializacion via correo electrénico del 31 de julio de 2018 16/07/2018 sl
Solicitar a la Direccién de Gestion Corporativa, socializar la
metodologia y/o lineamientos asi como como el acompanamiento e :
4 para la elaboracién y actualizacion de la Gestién Documental E"é’i"”a"i’g: 39%2%% I Aot con N il 1610712018 sl
necesarios para la adecuada organizacién documental en la el
DDDAN
Promover espacios de capacitacion sobre el vocabulario y manejo | Carreo electrénico del 7 de junio de 201{'! 5°°'a"““d‘.’ el link para
¥ - : : ingresar a la Plataforma Smart y presentacién PPT-Acciones
5 de documentos técnicos del sistema integrado de gestion, del 3 i i : 16/07/2018 Sl
sistema de calidad y de su plataforma estratégica Correcticas y de mejora para fortalecimiento del vocabulario.
¥ P atég - Acta de Subcomité de Autocontrol del 4 de mayo de 2018
- Acta de Subcomité de Autocontrol del 4 de mayo de 2018
6 Promover espacios de capacitacion sobre la identificacién y control ‘;GE;OC;";SM acciones correctivas y de mejora enviado el 12 de junio 1610712018 sl
dl producto no conforme - Formulario de respuestas al cuestionario de la capacitacién
llevada acabo el 01 de junio de 2018
Promover espacios de capacitacién sobre la metodologia para la S
7 construccién del mapa de riesgos del p e - Acta de Subcomité de Autocontrol del 4 de mayo de 2018 16/07/2018 Si
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién socializar la 910 5 :
8 metodologia y/o lineamientos asi como el acompafiamiento, para la Pm::ﬁi?;t:ﬁ: ::;;én 018 con la solicitud respectiva a 16/07/2018 ]
elaboracion y actualizacién del normograma 8 :
Actualizar el normograma del proceso Gestién Normativa ¥ : i .
: 5 i Mediante memorando 3-2018-3953 del 12 de julio se envia a la OAP
9 Conceptual, incluyendo las normas de forma independiente a las de it 16/07/2018 Si
los demés procesos, la actualizacién del Normograma del proceso
Solicitar a la dependencia pertinente, el instrumento de medicién de
10 la satisfaccién del cliente, con el objetivo de analizar e interpretar  [Memarando 3-2018-3254 del 13/06/2018 con |a solicitud respectiva a 1710712018 S|
los datos obtenidos relacionados con los clientes objeto de la la Oficina Asesora de Planeacién
dicion y formular posibles oportunidades de mejora.
Solicitar a la dependencia pertinente, incluir en el instrumento de o "
11 medicion de la satisfaccion del cliente otras preguntas y/o asuntos :‘:‘é"%ﬂ:;ﬁ;ifj: ﬁ;gﬂﬂazma o 8 Eoliciud respectiv 3 1710672018 si
que midan aspectos de competencia de la DDDAN
Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion Normativa y Conceptual se evidencié el cumplimiento del 100% de las acciones
das a 28 de septiembre de 2018.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

Comunicaciones

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Fecha de Formulacién de Plan

15 de mayo de 2018

Proceso: Gestion de TIC

DE BOGOTA nOC,

Fecha de Revisién del Plan

28 de septiembre de 2018

SECRETANIA AwiOuca DRTRITAL

Apoyo a Usuario

Seguimiento a Procedimiento: Administracién Backus y Restore - Formulac

i6n Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones - Atencién

= __ACCION.
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién informacion sobre la i :
1 metodologia que tiene implementada en la Secretaria Juridica para Actividad reprogramada, dz;f;;;%(;gj radicada 3-2018-4911 del 31122018
la construccién del Mapa de Riesgos.
Revisar los riesgos que se encueniran asociados a los . :
2 procedimientos con la persona que lidera el tema desde la Oficina Actividad reprogra * dsz:jcmu?rdo?‘gl radicado 3-2018-4911 del 31/12/2018
Asesora de Planeacion.
Reali ibilizaciones dirigidas a los funcionarios de la Oficina ) ’ 5 3 L ;
3 de TIC, en el conocimiento y apropiacion de la Plataforma Se evldencl‘;aalas ;?;?Br?:fo;?zﬁ%am:;:g%,ﬁs Saviones 31/08/2018 Sl
Estratégica y el Sistema Integrado de Gestion. ¥
Realizar sensibilizaciones a los funcionarios de la Oficina de TIC,
sobre la Politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion,
4 identificando el mapa de procesos, el proceso de Gestion TIC sus Se evidencia |a asistencia a la sensibilizacion 31/08/2018 Sl
procedimientos, registros, indicadores, riesgos, normograma y
portafolio de servicios.
Se modificara el procedimiento Administracién de Backus y Restore
5 2310200PR-045, el cual estara basado sobre la nueva plataforma|Procedimiento Administracién de Backups y Restore 2310200PR- 3110712018 si
de Secure Backup y se disefiara un formato para el cronograma de|046 actualizado
Backups y Restore el cual tendra su codigo.
Se modificara el procedimiento de Formulacién Plan Estratégico de
5 Tecnologia de Informacién y Comunicaciones 2310200-PR-017, |Procedimiento Formulacién Plan Estratégico de Tecnologia de 31/07/2018 S|
con el objetivo de que cumpla con las actividades internas de la|Infermacion y Comunicaciones 2310200-PR-017 actualizado
|oficina de TIC y los lineamientos solicitados por la ACTIC.
C pto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de M J] iento del Proceso de Gestién de TIC se i6 un cumplimiento del 67% de las acciones revisad a 28 de septi de 2018,

Se evaluara el cumplimiento de las activiades de los numerales 1 y 2 que tienen fecha de cumplimiento al 31/12/2018.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

Comunicaciones

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Fecha de Formulacién de Plan

14 de febrero de 2018

Proceso: Gestion de TIC

DiA
DE BOGATA DG,

Fecha de Revisién del Plan

28 de septiembre de 2018

e "
BECRETANS AIRINCA G TRTAL

Se elabora una guia, para identificar los acuerdos de nivel de
servicio, con su respectiva categorizacion explicando los términos
del nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como tiempo de
1 respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible,
personal asignado al servicio para la prestacion del soporte técnico
en la entidad, este documento hara parte del procedimiento de
|Atencion y Apoyo a usuarios.

Seguimiento a Procedimiento:Atencion Apoyo a Usuario

Guia actualizada y codificada 2310200-GS-003 - esta actividad
corresponde al Plan de Mejoramiento 2017. 1a cual tenia fecha de
cumplimiento para marzo de 2018, y fue cumplida el 14/02/2018.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMINETO DE ACCIONES
Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento de la Oficina Asesora de Planeacién

Fecha de Formulacién del plan 7 de mayo de 2018

Proceso: Planeacién y Mejora Continua Fecha de Revision del Plan 28 de septiembre de 2018
Seguimiento a Procedimiento: Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora - Gestion de Riesgos - Elaboracion y Control de
Documentos

Realizar una revision y analisis de los procedimientos
documentados a la fecha por la entidad frente los exigidos en la
norma NTD SIG 001: 2011

Correqir la situacién presentada mediante la estructuracion y

Documento comparativo de los procedimientos documentados
frente a los exigidos en la NTD SIG 001:2011 12/06/2018 S|

2 documentacion del procedimiento para la construccion ¥ : : :Jrn|enl:.‘ documentado "Construccion y actualizacion del 29/06/2018 SI
= ormograma’

|actualizacién del normograma.

3 Socializar el Procedimiento y Metodologia implementada a los Socializacién del Procedimiento Construccion ¥y Actualizacién del 30/07/2018 S|
Gestores del SIG Normograma Codg. 2310100-PR-085, realizada el 18 de julio.
Codificar los formatos Matriz de Coritrol y Seguimiento de Acciones |Se codifica el formato de Matriz de Control y Seguimiento de

4 x 2 2 30/06/2018 Sl
y mapa de Riesgos Acciones y mapa de Riesgos

Actualizar los procedimientos Acciones Correctivas, Preventivas ¥
de Mejora y el de Gestion de Riesgos eliminando de las actividades | - Procedimientos actualizados:
5 respectivas los formatos de Matriz de Control y Seguimiento de - Listado Maestro de Documentos SJD 30/06/2018 Sl
formato y mapa de riesgos e incluyendo el flujo que realiza a través | - Ficha Técnica documentos.
del aplicativo SMART.

Publicar el Listado Maestro de Documentos en la - Correo electrénico solicitando publicacion

35 2 en la Intranet
6 Intranet y eliminar el listado de formatos que no : ¢ g R 15/06/2018 Sl
se encuentra codificado. - Evidencia publicacién del LMD en el SIG

LMD cédigo 2310100-FT-211

Actualizar el procedimiento de Elaboracion y Control de
Documentos incluyendo informacion que indique que el Listado Procedimiento actualizado "Elaboracién y Control de Documentos” 300612018 S|
Maestro de Documentos se genera y actualiza en el aplicativo codigo 2310100- PR-001 Versién 03,
SMART una vez publicado el documento objeto de control.

Los procedimientos se publicaron en el Smart el 29 de junio de
2018y se realiz |a jornada de sensibilizacion en el Subcomité de 30106/2018 S|
Autocontrol del mes de julio, a través de 4 videos, que
corresponden a los 4 procedimientos actualizados.

Realizar una jornada de sensibilizacion al interior del Procese de
8 Planeacion y Mejora Continua para divulgar las actualizaciones
realizadas a los procedimientos antes mencionados.

9 Estructurar, documentar y publicar la metodologia para la Se estructuré una metodologia para la administracion del riesgo de 31/07/2018 si

administracion de gestion y corrupcién gestion y corrupcién con el codigo 2310100-0T-002

Corregir el procedimiento de Gestion del Riesgo incluyendo una Se actualizé el procedimiento de Gestion de Riesgos y se hizo

10 descripeion ylo referencia a la metodologia definida asi come su referencia a la guia para la administracitn del riesgo y su 31/07/2018 Sl

|aplicacion aplicacién

L = La metodologia se socializo en la reunion de gestores del SIG el 13

11 Socializar la Metodologia documentada a los Gestores del SIG de agosto de 2018 15/08/2018 Sl
12 Aplicar una encuesta para conocer el impacto de las piezas Correo electrénico encuesta para la medicién de la percapcion 30/06/2018 sl

comunicacionales remitidas por el correo institucional de |a DAP. Formulario encuesta Af
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Se realizo informe con el analisis de los resultados reportados en la
13 Presentar informe con la tabulacién y andlisis de los resultados de  |encuesta de percepcion de las piezas comunicacionales de la 30007/2018 sl
la encuesta realizada al Jefe de la QAP Oficina Asesora de Planeacitn, el informe es socializado con los
funcicnarios de la OAP.
Realizar seguimiento a la agenda de implementacién de los Se realizé una reunion de seguimiento con el grupo de contratistas
14 instrumentos para la gestion documental liderados por el proceso  [responsable de la implementacicn para el disefio de los 3100712018 Parcial
de Gestion Documental de las tablas de retencién documental instrumentos de gestién documental
15 Realizar una revision y analisis de los procedimientos obligatorios  |Revisién comparativo Procedimientos NTD SIG 001:2011 y Manual 1210612018 sI
de acuerdo con la NTD SIG 001:2011. del SIG
Realizar los ajustes correspondientes en el Manual de SIG ’ ; ; ;
16 relacionado con la inclusion de los procedimientos obligaterios de E:lhlg (":}m'é” 2 d?::x;l“:iﬁ;f;??aﬁ?::;i?goﬂrg? razco'?r; a 12/07/2018 S
acuerdo con la NTD SIG 001 2011 RioES 9 <ot
Medificar Procedimiento Elaboracién y Control de Documentos < Fro :Ed'm":mo a_duahzado Elaboracitn y F:ontrol de
17 incluyendo lineamientos y/o actividades para asegurar el control de Documentos” cédigo 2310100- PR-001 Version 03. 29/06/2018 Sl
dr:curnsts atamas ¥ P qu - Listado Maestro de documentos al cual se
X incluyé celda para documentos externos
; o = - Mail de divulgacién del Procedimiento actualizado "Elaboracién y
18 foronar y divulgar el procedimiento de Elaboracion y Control de [ e de Documentos” cédigo 2310100- PR-001 Version 03, 1310712018 si
Documentos
Realizar sensibilizacion dirigida a los servidores de la Oficina ' 2:”;:_: :S;;mz:::;?;lz::;‘:ﬁl e
19 (Asesora de Planeacién en el conocimiento y apropiacion de la R gistro Folirrehcs 29/06/2018 Si
Plataforma Estratégica. oc) °g
- Correo electronico actividad sensibilizacién documentos SIG
- Sopa de letras
Realizar sensibilizaciones dirigidas a los servidores de la Oficina | - Correo electrénico actividad sensibilizacion
20 Asesora de Planeacion en el conocimiento y manejo de los - control de documentos 29/06/2018 SI
documentos del Sistema Integrado de Gestion. - Video control de documentos(informacion
documentada)
Adelantar mesas de trabajo por dependencias para la consolidacién : . . ; >
<t de la construccion del Portafolio de bienes ¥ servicios, Registros de asistencia mesas de trabajo g 018 Bl
Se realizé la parametrizacion de todos los productos misionales en
22 Parametrizar y solicitar ajuste al Modulo Producto No Conforme el medulo de Producte No Conforme del SMART, a través del 310712018 sl
(Salidas no Conformes) del aplicativo SMART registro de productes, descripcién, usuarios ¥ partes interesadas,
|caracteristicas, requisitos para cada uno.
23 e aizer o) procedimisntn ‘Producto No Conforme”teniendosn [0 procedimiento de Producte No Conforme 3100712018 S|
cuneta los ajustes )
Consolidar y divulgar el Portafolio de Bienes y Servicios con los Documento Portafolio de Bienes y servicios ¥ videos responsables
24 G 29106/2018 SI
procesos. de Proceso Misionales.
Divulgar el procedimiento y el portafalio de bienes ¥ servicios de a Se realizo la socializacion en reunion de gestores d_5| SIG el dia 13
25 los gestores del SIG y a todos los gestores de Ia entidad de agosto de 2018 y asi mismo se publico en |a pagina web y en la 15/08/2018 Si
9 ¥ 9 Intranet de |a entidad el portafolio.
26 Socializar la actualizacion del manual del Sistema Integrado de En reunion de Gestores el 18 de julio se realizé Ia socializacion de 31007/2018 sl
Gestién a los Gestores del SIG la versién 2 del Manual del SIG
Concepto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso de Planeacion ¥y Mejora Continua se evidencié un cumplimiento del 98% de las acciones
revisadas a 28 de septiembre de 2018. Se solicita cumplir con la actividades numero 14 del plan de mejoramineto a mas tardar el préximo 15 de noviembre.
s
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA AIONCA DETRIAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion Contractual

Fecha de Formulacion de Plan

14 de junio de 2018

Proceso: Gestion Contractual

Fecha de Revisidn del Plan

28 de septiembre de 2018

. : et T R T
En atencién a la observacion N° 1. se procedera a incorporar en el

prdteso de Gestion Contractual los instrumentos de norma
establecidos para la medicion de satisfaccién del cliente.

Seguimiento a Procedimiento: Estudios Previos de Contratacion Directa, Contratac

ion Directa, Perfeccionamiento y Legalizacién de Contratos.

No se reporto evidencia

3110712018

NO

En atencién a la observacion N° 2, se realizara una campana para
que el personal de la Direccion de Gestién Corporativa, fortalezca el
conocimiento conceptual sobre el Seguimiento y Monitoreo de
Bienes y Servicios y el Reporte y control de no conformes del
Sistema Integrado de Gestién,

No se reporto evidencia

3110712018

NO

En atencién a la observacién N° 3, me permito informar que se
infermara a la Direccion Corporativa la necesidad de dar a conocer a
los responsables del proceso de Gestion Financiera las direcirices

|necesarias para la conformacion de expedientes.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

En atencién a la observacion N° 4, me permito informar que se

pre 3 a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién , actualizar|
&l normograma del proceso "Gestién Contractual”.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

En atencién a la observacion N° 5, se procedera a solicitar a |a
Oficina Asesora de Planeacion la elaboracion de un glosario Unico
que unifique los términes y definiciones relacionados en el proceso
de Gestion Contractual y en los procedimientos.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

En atencion a la observacién N° 6, se realizara una campafia para
que el personal de la Direccidn de Gestién Corporativa, fortalezca el
vocabulanio y el manejo de los documentos técnicos del Sistema
Integrado de Gestion, Sistema de Calidad y de su Plataforma
Esfratégica.

No se reporto evidencia

310712018

NO

En atencién a la observacion N° 7 se procedera a solicitar a la
Oficina Asesora de Planeacitn la actualizacién de |a r ti

vigente aplicable a los capitulos 3 "Marco Operacional® y 6"
Documentos de referencia de los procedimiento del Procesa”

No se reporto evidencia

31/0712018

NO

En atencién a la observacién N°* 8 se procedera a solicitar a la
Oficina Asesora de Planeacion, realizar en los Flujogramas de los
procedimientos del Proceso de "Gestién Contractual” la numeracién
de las actividades y la validacién de la toma de decisiones.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

En atencidn a la observacion N° 9, en el procedimiento de estudios
|previos de Contratacién Directa, se procederd a asignar en las
actividades N°s. 3, 7, 19 y 21, el documento que soporta el
cumplimiento de la actividad,

No se reporto evidencia

31/072018

NO

10

En atencién a la observacién N° 10, en el procedimiento de Estudios
Previos de Contratacion Directa, se procedera a realizar la
respectiva correccion del cédigo.

No se reporto evidencia

311072018

NO

1"

En atencién a la observacién N* 11, en el procedimiento de
Estudios Previos de Contratacién Directa, se procedera a ajustar la

|redaccién en la actividad N® 11.

No se reporto evidencia

31072018

NO

Plan de Mejoramiento_ septiembre (1)
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En atencién a la cbservacion N* 12, en el procedimiento “Estudios
|Previos de Contratacién Directa” se procedera a solicitar a la Oficina
Asesora de Planeacion la comeccion al codigo asignado a éste
formato y la publicacion del misma.

No se reporto evidencia

31007/2018

13

En atencion a la observacion N° 13, en el procedimiento  de

|Estudios Previos de Contratacién Directa Se proceders a establecer|

en el pracedimiento, un punto de control que garantice la revision y
aprobacién de los estudios previos.

No se reporto evidencia

3107/2018

NO

14

En atencion a la observacion N° 14, en el procedimiento
"Contratacién Directa" se incluira en la actividad N° 1. el codigo del
formato planilla de correspondencia 2311520-F-123.

No se reporto evidencia

310772018

NO

En atencion a la observacién N® 15, consideramos que no es viable
eliminar del procedimiento de "Contratacion Directa”, la actividad N*
2, sin embargo se procedera ajustar la redaccién tanto de la
actividad como de la tarea N° 2.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

En atencion a la observacion N° 16, en el procedimiento de
“Contratacion Directa™ se procedera a ajustar la redaccion en la
actividad N* 13.

No se reporto evidencia

31072018

NO

17

En atencion a la observacion N° 17, en el procedimiento de
“Contratacién Direcla" se procedera a corregir en la actividad N° 14,
el cargo denominado experto en contratacion publica.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

En atencién a la observacion N* 18, en el procedimiento de
"Conlratacion Directa” se proceders a establecer nuevos puntos de
control que garanticen la calidad del producto.

Se tuvo en cuenta la observacién de la auditoria ¥y se confirmaron
dos puntos de control mas dentro del procedimiento,

31/07/2018

Sl

19

En atencidn a la observacién N° 19, se procedera a anexar al
documento "Lista de Verificacion y Control de Documentos para
Contratacién”, un instructivo que indique la forma de usar Ja columna
de "verificacion aplica o no aplica”, la forma de registrar en el mismo
el cumplimiento del requisito (firma, VoBo., elc.) y el responsable del
cierre de cada etapa contractual.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

20

En atencién a la observacion N* 20 se procedera a unificar las

a N* 2 y 3 del Procedimiento del Perfeccionamiento ¥y
Legalizacién de Confratos”,

Se tuvo en cuenta la observacitn de la auditoria ¥ se unificaron las
actividades N* 2 y 3 del procedimiento,.

31/07/2018

Si

21

En atencién a la observacion N° 21, en el Procedimiento de
"Perfeccic iento y | lizacion de C tos", se procederd a
definir en la actividad N° 5, un control para el consecutivo de la
numeracién de Contratos.

Se confirmé un punto de control en la actividad 4 de forma correcta.

31/07/2018

SI

22

En atencion a la observacion N* 22, se procedera a eliminar las

actividades N* 9, 10 y 11 del Proc ito de "Perfeccior ¥
Legalizacion de Contratos”,

Se elimi 1 las actividades 9,10 y 11 del procedimiento.

31/07/2018

Si

23

En atencién a la observacion N° 23 en el P imiento  de
"Perfeccionamiento y Legalizacién de Contratos”, se procedera a
definir en las actividades N° 1,12,26,27 y 28, el documento soporte
de registro.

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

24

En alencion a la observacion N* 24, se dara la instruccién a los
servidores de la Direccion de Gestion Corporativa, de utilizar
siempre las plantillas de documentos publicadas en la Intranet, en,
aras de evilar el uso de formatos no controlados ¥ no actualizados.

No se reporto evidencia

311072018

NO

25

En atencién a la observacién N° 25, Se dara la instruccion a los|
p les de o tar los procedimientos, de realizar una
revisién ortografica y g tical a los docy , previo envio a la
Oficina Asesora de Planeacion para su respectiva publicacion

No se reporto evidencia

31072018

NO

Concepto del Profesional Sobre el Plan de M ]| i : Una vez revi: el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion Contractual se evidencié un cumplimiento del 16% de las acciones revisadas con corte al 28 de septiembre de 2018. Se
solicita cumplir el plan de mejorathr el préximo 15 de noviembre.
¥
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento de Gestion del Talento Humano

Fecha de Formulacién de Plan

21 de junio de 2018

Proceso: Gestién del Talento Humano

Fecha de Revisién del Plan

28 de septiembre de 2018

Seguimiento a Procedimiento:

Se procedera a ajustar en la Caracterizacion del Proceso "Gestién
del Talento Humano", el termine "Servidor Publico” por la
Denominacién "Servidores y Contratistas” con el fin de incluir a
toda la poblacién trabajadora, independientemente de su forma de

vinculacion

No se reporté evidencia

Nomina y Reporte de Investigaciones de Incidentes y Accidentes de Trabajo - SST

31/07/2018

NO

Se procederd a habilitar en la Caracterizacion dal Procaso "Gestion
del Talento Humano" los links de indicadores, Mapa de Riesgos y
matriz de Aspectos Ambientales.

No se reportd evidencia

31107/2018

NO

Se procedera a incorporar en el proceso de “Gestion del talento,
Humano" los instrumentos de norma establecidos para la medicién
de satisfaccién del cliente

No se reportd evidencia

3110712018

NO

Se procedera a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién,

|actualizar el normograma del proceso "Gestion del Talento

Humano"

No se reportd evidencia

31/07/2018

NO

Se realizara una camparia para que el personal de la Direccion de
Gestién Corporativa, fortalezca el conocimiento conceptual sobre el
seguimiento y monitoreo de bienes y servicios y el reporte y control
de no conformes del SIG

No se report evidencia

3107/2018

NO

Se informara a la Direccién de Gestion Corporativa la necesidad de
dar a conocer a los responsables del Proceso de Gestion del
Talento Humano las directrices necesarias para la conformacién de
expedientes

No se reportd evidencia

310712018

NO

Se procedera a construir el mapa de riesgos del proceso, haciendo
usa de los lineamientos indicados por la OAP

No se reporté evidencia

31/07/2018

NO

Se procedera a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion, la
elaboracion de un glosario dnico que unifigue los términos y

|definiciones relacionadas en el proceso.

No se report6 evidencia

31/07/2018

NO

Se realizara una campana para que el personal de la Direccion de
|Gestién Corporativa, fortalezca el vocabulario y el manejo de los

|documentos técnicos del SIG, Sistema de Calidad y de su

L E: -a

No se reporté evidencia

3Fzms

NO

10

Se procedera a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién la
Actualizacion de la nc ividad vigente aplicable a los capitulos 3
"Marco Operacional” y 6 "Documentos de Referencia a los
Procedimientos del Proceso”

No se reporté evidencia

3rrzme

NO

11

Se procederd a incluir en el procedimiento de "Nomina” los

{documentos de crigen externo

No se reportd evidencia

31/07/2018

NO

Plan de Mejoramiento_ septiembre (1)
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el documento que se asignara como registro de la actividad

En el Procedimiento de "Nomina" actividad 4, se procedera a definir|

No se report6 evidencia

3110712018

NO

En el Procedimiento de "Nomina" actividad 5, se procedera a incluir
a los responsables, al profesional de Presupuesto

No se reportd evidencia

31/07/2018

NO

En el Procedimiento de “Nomina" actividad 11, se procedera a
incluir el reporte resumen de nomina, como documento de registro

No se reportd evidencia

31/07/2018

NO

Se procedera a unificar en el procedimiento de "Nomina" las
actividades y registros N* 16 y 17

No se reporté evidencia

310712018

NO

Se procedera a unificar en el procedimiento de "Nomina® las
|actividades y registros N* 18y 19

No se reportt evidencia

31/07/2018

NO

Se procederd a incluir en el procedimiento de "Nomina" una
actividad de aprobacién y pago de la romina por parte de |a
Direccién de Gestién Corporativa y del Despacho

No se reporto evidencia

31/07/2018

NO

Se procederd a incluir en el capitulo 6 del procedimiento de
"Nomina" los instructivos correspondientes a los aplicativos
|PERNO y OPGET

No se reporto evidencia

3oTzme

NO

Se procedera a ajustar la redaccidn en el procedimiento de
"Reporte de Investigacion de Incidentes y Acciones de Trabajo-
SsT"

No se reportd evidencia

3107/2018

NO

20

En el formato 2311300-FT-038, se incluiran las instrucciones de
diligenciamiento del mismo

No se reporté evidencia

310712018

NO

21

Para la conservacién de documentos, la entidad gestionara el
proyecto de inversion 7509, el cual incluye la elaboracién de un
sistema de archivo documental acorde con la normatividad vigente

No se reportd evidencia

3107/2018

NO

En el Procedimiento "Reporte de Investigacién de Incidentes y
Accidentes de Trabajo-SST" se procedera a adicionar una actividad
de anslisis de datos y uso de indicadores de acuerdo con lo
contenido en el articulo 5 de Ia resolucién 111 de 2017

No se reporté evidencia

31107/2018

NO

23

Se procedera a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion realizar
en los flujogramas de los procedimientos dal proceso de "Gestion
del Talento Humano" la numeracién de las actividades y la
validacion de la toma de decisiones

No se reporté evidencia

310712018

NO

24

Se dard introduccién a los servidores de la Direccion de Gestion
Corporativa de utilizar siempre las platilas de documentos
publicadas en la intranet, en aras de evitar el uso de formatos no
controlados y no actualizados

No se reporté evidencia

31/07/2018

NO

25

Se dard la instruccién a los responsables de documentar los
procedimientos, de realizar una revisién ortografica y gramatical a
los documentos, previo a su envié a la OAP para su respectiva
publicacién.

No se report evidencia

3100712018

NO

Concepto del Profesional Sobre el Plan de M 1 i Una vez
mejoramineto a mas tardar el préximo 15 de noviembre.

el Plan de

Mejoramiento del Talento Humarno se evidencie que las acciones definidas a 31 de julio de 2018 no se cumplieron. Se solicita cumplir el plan de
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BECAFIARIA Ateca pETTA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES

Tema de Seguimiento: Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestién Financiera

Fecha de Formulacién de
Plan

15 de junio de 2018

Proceso: Gestién Financiera

Fecha de Revision del Plan

28 de septiembre de 2018

Seguimiento a Procedimiento: Anteproyecto de Presupuesto, Ejecucién Presupuestal y Programa Anual Mensualizado de Caja PAC

- Se evidencié la actualizacién del prox » Anteproyecto de

] Identificar los documentos de origen externo, actualizar los Presupuesto y programa Anual Mensualizado de Caja - PAAC 3110712018 Parcial

procedimientos - No se ha actualizado el procedimiento de Ejecucion
Presupuestal.

2 Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion que se incluyan los En el Aplicativo SMART no se ha idenficado el Listado de 31107/2018 NO
Idocuman!os de origen externo en el listado maestro de documentos Documentos Externcs
Se procedera a incorporar en el proceso de Gestion Financiera los

3 instrumentos de norma establecidos para la medicion de No se reportd evidencia 31107/2018 NO
satisfaccion del cliente
Se informara a la Direccién de Gestidn Corporativa la necesidad de
dar a conocer a los responsables del proceso de Gestion " .

4 Financiera las directrices necesarias para la conformacién de No se reporté evidencia 8110712018 G|
|expedientes

5 Se procedera a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion [El Normograma se encuentra actualizado ¥ publicado en la 3100712018 sl
actualizar el normograma del proceso "Gestién Financiera” Intranet.

6 S:oprde los al;:::ig:t’;: I indca&imago;dgf;?r:ssm:n:: I Mapa de Riesgo se encuenira publicado en a intranet con su 310712018 si

) P |respectivo monitoreo con corte a agosto de 2018

Planeacién
Se procedera a elaborar un glosario unico que unifique los

7 términos y definiciones relacionadas en el proceso de "Gestién No se reporté evidencia 31/07/2018 NO
Financiera"
Se procedera a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién la| - Se evidencié la actualizacion del procedimiento Anteproyecto de

8 actualizacion de la normatividad vigente aplicable al capitulo 3|Presupuesto Y programa Anual Mensualizado de Caja - PAAC 3100712018 Parcial
"marco operacional” y 6 "Documentos de Referencia de los| - No se ha actualizado el procedimiento de Ejecucion
Procedimientos” Presupuestal.
En la actividad N* 1, del procedimiento "Anteproyecto de : 5 "

9 Presupuesto” se procedera a definir el documento que debe Is‘:r:crgallzé slP imiento y se encuentra publicado en Ia 31/07/2018 Sl
asignarse como registro de la actividad

10 Se procederd a ajustar el procedimiento "Anteproyecto  de|Se actualizé el Procedimiento ¥y se encuentra publicado en la 3100712018 s!
Presupuesto” eliminando la actividad N* 17 Intranet 4
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Se procedera a ajustar el procedimiento "Anteproya
1 Presupuesto” incluyendo una actividad para finalizar la fase de|Se actualizé el Procedimiento ¥ se encuentra publicado en la 3110712018 i
programacién, con el documento Decreto de Liquidacion de|Intranet
Presupuesto Distrital
Se procedera a ajustar el procedimiento "Ejecucion Presupuestal”
12 incluyendo en la actividad N* 3, como documento de registro una No se reporté evidencia 31/07/2018 NO
copia del CDP.
Se procederd a realizar en la actividad 6, del procedimiento
13 "Ejecucion Presupuestal’ la correccién del documento CDP por No se reporté evidencia 31/07/2018 NO
CRP
Se proceders a ajustar el procedimiento "Ejecucién Presupuestal”
14 definiendo y adicionando las actividades a ejecutar en el evento de No se report6 evidencia 3107/2018 NO
anulacion de un CDP
Se realizara el ajuste al procedimiento “Ejecucion Presupusstal”,
incluyendo un punto de control que contemple una actividad de i i
15 presentacién del informe de seguimiento a la gjecucién No se report evidencia 310712018 NG
presupuestal mensual
Se realizara el ajuste al procedimiento  "Programa  Anual ; s ;
16 Mensualizado de Caja PAC" definiendo en la actividad N* 3. ol :‘f“;“:ﬁa“z‘s el Procedimiento y se encuentra publicado en la 3110712018 S|
documento que debe asignarse como registro a la actividad
Se procederd a solicitar a la Oficina Asesora de Planeaci6n, F',rslsﬂmag;;mdm:nf;;”'rmz :’;:: zadjd ; de”:c]'e;,’:_d;Mc
17 realizar en los flujogramas de los procedimientos del proceso de fueronup:cwaly FIIDQS ) 3107/2018 Parcial
"Gestion Financiera” la numeracion de las actividades y la - No se ha actualizado el flujograma del imienio de
|validacién de la toma de decisiones Ei i6n P stal
Se realizara una campafia para que el personal de la Direccién de " ; : : :
18 Gestion Corporativa, fortalezca el vocabulario y el manejo de los|"C2 d;%z;“;’:;g:‘; ;':2:;;;’5""“ Ia presentacion de un video 310772018 si
d tos técnicos del SIG
Se dara la instruccion a los Servidores de la Direccién de Gestion| - Los Procedimientos actualizados cuentan con formatos
19 Corporativa, de utilizar siempre las plantilas de documentos|codificados 3107/2018 Parcial
publicadas en la intranet, en aras de evitar el uso de formatos no| - No se ha actualizado el p dimiente de Ejecucion
controlados y no actualizados. Presupuestal.
Se dard la instruccién a los responsables de documentar los Lis P fimientos de Antep o de Presupuesto y Programa
20 Shirinelinkign g ) b AP ¥ Srametcal M el Marssiakiacks s Gafh < PAAG SCtioomtis oo 310712018 sl
publicacion - P P |revision y aprobacién por parte de los responsables del proceso
(o] pto del Profesional Sobre el Plan de Mejoramiento: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion Financiera se evidencio un cumplimiento del 45% en las actividades formuladas con corle a 28 de sepliembre de
2018. Se solicita cumplir el plan de mejoramineto a més tardar el proximo 15 de noviembre.
L
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