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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
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INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 13 de agosto de 2019

Lugar: Oficina del Auditado

Informe N°: 16

Cliente de la Auditoria: Direccién Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos
Lider Auditor: Esteban Gonzalez Lopez

Equipos Auditor Hilda Consuelo Mendoza

Verificar y validar el cumplimiento e implementacion de los requisitos establecidos para el
proceso y procedimiento a auditar.

Proceso y procedimiento a auditar.

Norma NTC ISO 9001:2015

Gestion Normativa y Conceptual

Gestion de Requerimientos de revision de legalidad de actos administrativos, conceptos y
pronunciamientos juridicos

e Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del ejercicio de la

auditoria.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
EVALUACION INDEPENDIENTE

e INFORME DE AUDITORIA

e Interés por el logro de las metas y objetivos institucionales.
« Conocimiento concreto de los funcionarios que operan el Proceso.

Como resultado de la revision realizada al Proceso de “Gestién Normativa y Conceptual’,
bajo los criterios de la NTC ISO 9001: 2015, no se identificaron No Conformidades.

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del Procedimiento “Gestion
de Requerimientos de revisién de legalidad de actos administrativos, conceptos y
pronunciamientos juridicos”, bajo los criterios establecidos en la NTC-ISO-9001-2015, se
identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

» Verificar la pertinencia de relacionar en la actividad N° 2 del Procedimiento “Gestién
de Requerimientos de revision de legalidad de actos administrativos, conceptos y
pronunciamientos juridicos”, las solicitudes que sean recibidas por medio de SDQS.

F

Esteban onzalez L.
Auditor Llc{er
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