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Fecha:

Lugar:

Informe N°:

Cliente de la Auditoria:
Lider Auditor:

Equipo auditor:

11 de junio de 2019

Oficina del Auditado

07

Direccién de Gestidn Corporativa
Esteban A. Gonzalez Lopez.
Hilda Consuelo Mendoza

Verificar y validar el cumplimiento e implementacién de los requisitos establecidos por la -
NTC —I1SO 9001 de 2015 para el proceso y procedimiento a auditar

Proceso y Procedimiento a auditar.

Norma NTC 1SO 9001 de 2015

* Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del gjercicio de la

auditoria.
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DE BOGOTA DE. INFORME DE AUDITORIA

SECRETARIA JURIDICA DISTAITAL

+ El compromiso demostrado por todo el personal entrevistado con su trabajo y el

mejoramiento del Sistema de Gestion
e Conocimiento concreto de los funcionarios que operan el Proceso de

Notificaciones
» El cumplimiento de la actividad formulada en el Plan de Mejoramiento N° 164

producto de la auditoria interna de calidad.

Como resultado de la revision realizada al Proceso de Notificaciones, bajo ios criterios
de la NTC ISO 8001; 2015, no se identificaron No Conformidades

{ OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado de la revision realizada a la documentaciéon del Procedimiento
“Publicacién, Comunicacion y/o Notificacion de Actos Administrativos”, bajo los criterios
establecidos en la NTC-IS0O-9001-2015, se identifico la siguiente observacion:

¢ Definir en las actividades No. 1, 3 y 11 el documento registro con el fin de que
quede evidencia de la realizacidn de las mismas.

. Gonzalez L.
Lider
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