ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

INFORME AUDITORIA PROCESO
GESTION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
DEL DISTRITO

AGOSTO DE 2019

Carrera8 No. 1065 /4B COMPANIA ™\ e A

e S==D IS0 90071 BOGOTA
: A = > 2015 3

AN beRRa IS \ NG c=rrecaca MEJOR

‘Info: Linea 195 Certificado No. SG 2018007582 PARA TODOS

2310300-FT-046 Version 04



DE BOGOTA DC.
SECRETARIA JURIOICA DISTRITAL

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA

TABLA DE CONTENIDO

1. DATOS GENERALES.............ooiieeee ettt s eee s ee s s s e s 3
s BIE TN o cnrmmenmmnersmmnsmarssnmensismmmansrspissssibsomessssemts v i s o oS s i 3
B ALCANCE ..........ceececiicniscnsssssesstssssstessssesssastassasesans s bes s besass st s tsesasemetseemsessaseasseessesenss 3
A CRITERIOIS i cconiiis i smmmammsasusmsememsemsmssemms st sos s smsseass s ieubetis oot sosessonsssss 3
5. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCI?NAL, PROGRAMA, PROYECTO DE

INVERSION O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:.........coooieeeeceeeeeeeeeeeeeee e 3
6. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNC.IONAL, SUBPROGRAMA,

COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: ......oooooeeeeeee. 3
T FRIRTALELZAS .o i tiimms e s rmeme s i s e 545 semememm s S bS5 3
8. NO CONFORMIDADES ......ocoociiiiiiuiinsiiniisssmmsmmmmnsmmmmonsssessassmsnseassxsras sosss ieaststsasons sosss sesmetnsns 4
9. OPORTUNIDADES DE MEUJORA ...ttt aess st see st eesseneseneneen L

Carrera 8 No. 10— 65
Codigo Postal: 111711
Tel: 3813000
“www._bogotajuridica_gov.co
Info: Linea 195

Pégina2de4d

/A COMPANIA e A

== ISO 3001 BOGOTA :

\ N ceeeicanA MEJOR
Certificado No. SG 2018007982 PARA TODOS

2310300-FT-046 Version 04



SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
EVALUACION INDEPENDIENTE

e INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 13 de agosto de 2019

Lugar: Oficina del Auditado

Informe N°: 15 _
Cliente de la Auditoria: Direccién de Defensa Judicial y Dafo Antijuridico
Lider Auditor: Esteban Gonzalez Lépez

Equipos Auditor Hilda Consuelo Mendoza, Nelson Julian Salazar

Verificar y validar el cumplimiento e implementacion de los requisitos establecidos para el
proceso y procedimiento a auditar.

Proceso y procedimiento a auditar.

Norma NTC ISO 9001:2015

Gestion Judicial y Extrajudicial del Distrito

Seguimiento, coordinacién y representacién judicial en el cumplimiento de sentencias
desfavorables de alto impacto en contra del Distrito Capital

e Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del ejercicio de la

auditoria.
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE AUDITORIA

e Interés por el logro de las metas y objetivos institucionales.
e Conocimiento concreto de los funcionarios que operan el Proceso.

Como resultado de la revision realizada al Proceso de “Gestién Judicial y Extrajudicial del
Distrito”, bajo los criterios de la NTC ISO 9001: 2015, no se identificaron No
Conformidades.

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del Procedimiento
“Seguimiento, coordinacion y representacion judicial en el cumplimiento de sentencias
desfavorables de alto impacto en contra del Distrito Capital”, bajo los criterios establecidos
en la NTC-ISO-9001-2015, se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

eEliminar la actividad No. 5 definida como punto de control del Procedimiento
“Seguimiento, coordinacion y representacion judicial en el cumplimiento de sentencias
desfavorables de alto impacto en contra del Distrito Capital” teniendo en cuenta que el
método de control esta definido en la actividad 6.

-~

Esteb GonZilez L. Dik Martinez Vélasquez
Auditor Kider Jefe Oficina de Control Interno
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