MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

Gestidn del Talento Humano

Proceso, Unldad y/o Area Funclonal, Programa, Proyacto de Inversién o Sistema de Informacién ;

Nimero de Segulmiento

Primer Seguimiente

Fecha da Formulaclén de Plan

1310872018

Fecha de Roevislén del Plan

209

Segulmianto dal Cumplimlanto

Evaluacién de Efectividad

Bisnestar y P'an de

L dal Pre

ocasién de la Audiforin do Calidad, realizada por {a Oficina
fncantivos de Controf Interno

evidenclado evances

plazo establecido para
s cumplimiento

FECHA DE PORCENTAJE DE POV R
No. PROCEDIMIENTO AGTIVIDAD PROGRAMADA DESCRIFCION DE EVIDENCIA VENCMIENTO DE | CUMPLE CUMPLIMENTO osservacionss | concerro | FECS JWDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAG ONGEFTO | CERRADA
Actualizer ol procedimanio Flan Inshiudional da
Plan Instiucional da La actividad sa
‘Capacitaclén, Programa de Biensstar y Plan de Incentivos,
1 ‘Capacitacion, Programa de atandlando Ias oporiunidades de mejora presertadas con A tr facha de revision del Flan no se kan 2811172018 % encuentra dentra del

| Sobre el Plan de Me]oramlante: Una vez revisado el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gastlon del Talento Humano se evidencit que no se ha reporiado avanca de la acclén programada con corte a 30 de septiembre de 2018,
Sin ernbargo la actlvidad se sncuentran deniro de los tiempos para el desarrollo oporiuno del cumplimlente.

Aprabt - Dik Martinez

Revisé: Esteban GoZélaz Lo;azb - /Fﬁl Mestioza
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

actividad se encuentran dantro de los tlampos para el desarrollo aportuno del cumplimlento.
F e

P e | L "
Revist: Esteban Gopedlez Lépez - [Ides do. Aptobd - DIl hez Valasiquaz
L4 / / [ /

Escalas de calificaciép8eméforo

Procese, Unidad y/o Area Funniona!, Programa, Proyocto da Invarsitn o Sistema de Informaclén : Gestidn Nimero de Seguimiento Primer Segulmlanto
Bocumental
Fecha de Revislén del Plan 910/2019
Fecha de Formulaclén de Plan 12/08/2018
Saguimlento del Cumplimlento Evaluaclén de Efectlvidad
FEGHA DE PORCENTAJE DE
No. PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD PROGRAMADA DESCRIFCION DE EVIDENCIA VENGIMIENTOOE |  GUMPLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES concepro | FECRRDR | ACTWDAD :
ACTIVIDAD ACTIVIDAD :
La aclividad s H
Actualizer el procedimisnto da comunicacionas oficlales, 1
1 Camunlcacienas Oficlales |dando stenclén a las obsarvacionas realizadas en la audltoria A la facha ds rovisidn del Flan no se han evidenciado 20/11/2010 0% encuantra dentro del i
de calidad, avances plazo establecido pata :
=u cumplimlanto i
Concepto del Profesional Sobra el Plan da Me| Una vez i Plan de Majoramiento del Proceso de Gestién Documental se evidencld qua no se ha reportado avancs de |a acclién programada con corte a 20 de septiembre de 2019, Sin embargo la |
|
i
|
|
I

AlertaiRango

Varde

Amarllla
Roja
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Praceso, Unidad y/o Area Funclona!, Programa, Proyecto de Inverafon o Slstema de informacién :

Gestion Disciplinaria Distrital

Ndimero de Segulmlento

Primer Seguimiento

Facha de Formulacién de Plan

8/00/2019

Fecha de Revision del Plan

91012019

Seguimianto del Gumplimlento

Evaluacién de Efectividad

FEGHA DE PORGENTAJE OE
Ne. PROCEDIMENTO ACTIVIDAD PROGRAMADA DESCRIPCION DE EVIDENGIA | VENCIMIENTO DE |  cUMPLE GUMPLIMIENTO UBSERVACIONES CONCEPTO | Lo e e | A eann
AGTIVIDAD ACTIVIDAD
Orlentaclon alog [ ACMEIZAT 108 PLtOB do Corliol comespondenta 812 4 1q focha de ravlsién dal Plan La actividad se
1 Servidores Piblicos del |25V ad 10 y 12 del procedimiento orlentacién a los no  se han  evidenciado 151113010 " sncuentra dantro del
servidores pOblicos del D.C. en derecho disciplinarlo y avances . plazo establecldo para

pullllng preventiva Inatitucional

5y cumplimianto

Concepto de

Profesional Sobre o] Plan de Mef i

Una vez

Sin embargo s actividad se encuentran dentro de los tiempos para sl desarrolle opertuno de) cumplimiento.

lsado el Plan de Mejoramianto del Proosso de Geslion Disclplinaria se evidencl6 que no se ha reportado avance de la acolén programada con corte a 3¢ de septiembre de 2018,

Aprobé - DIk Martinez Vi uez

W Z'/ /%%W
Revisé: Estaban @bnzdlez Lop «_/Hilda Méndoz;
’ / /S v

Eocalas de calilicaclopsemalors

Alsrta/Rango

Dofida

Verde

80%

Amarills

50%

Roja
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE BEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Praceso, Unldad yio Area Funclonal, Programa, Proyecto de Inversién o Slstema de Informacion :
Gestitn Contractual

Nomero de Seguimiente

Primer Segufmlento

5 BARYOR,
| DI BODOTA BGY
T

Fecha de Formulacién de Plan

17106/2019

Fecha de Revision del Plan

9/10/2019

Eegulmlento del Cumplimlento

Evaluaclén de Efectlvidad

FECHA DE

PORCENTAJE DE

Concapto del Profeslonal Sobre el Plan da Ma}
tenianco en cuaenta su fecha de vencimianio del 30 da noviambra de 2019, es Importante que el Proceso asagure su cumplimiento oporiuno.

o de! Procesc de Gestién Contractual evidanchy que no se ha reportado avance de fa acclon programada con corle a 30 de sapllem
—

No. PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD PROGRAMADA DESCRIFGIDNDEEVIDENCIA | VENCIMIENTODE [ cUMPLE | CUMPLMENTO | oBseRvaciones | cowcerro | FECHADEL | ACTIADAD
ACTIWIDAR ACTIVIDAD
« Ajustar procedimiente 2311600-PR-050 Estudics Pravios
Contratacion Directa: 1. Dafinir el documento reglsire de las
actividades y Puntos del Control N° 11, 18 y 22 del
Esludios Pravios Procadimlento Estudios Pravics Contratacidn Diracta, con &f
Contratacion Directa | fin da pocer contar con la evidencla de su ejecucian. La actlvidad s
5 No 28 ha reportadn Evidancia. 301112019 0% encuantra darto del
Perfaccionamlento y - Ajutar pracadimiento 2311600-PR-058 Perfeccianamlento] plazo establaclda para
Legallzaclén da Contratos |y Legallzaclén de Contratos 1. Defin'r el documento registro! su qumplimianto
de las sctividades 19, 23, 24 y 32 del Procedmlento
Pearfacch lento y Lagalizaclon de Contratos, con el fin de)
poder contar con la evidencla de eu elecucion.
lento: Una vez revisade el Plan de Mej bre de 2018 y

Aprobd - Dik Martine;

e |
2 j&'
Ravisd: Esteban 4lez Loy - ilda do;
/ 7

Escalas ds calificacipil semaforo

AlartalRango Desds Hasta
Verde 80% 100%
Amarllta 50% 88%
Roja 0% 48%
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

; MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Praceso, Unldad y/o Area Funcional, Programa, Proyecto de Inversién o Slstema de Informact6n :Gestion

Administrativa

Numero te Segulmlento

Primer Seguimiento

Fecha de Revfslién del Plan 9/10/2019
Fecha de Formulacidn de Plan 17/06/2019
Seguimiento del Cumplimlente Evaluacidn de Efectividad
FECHA DE PORCENTAJE DE
No. FROCEDIMIENTO ACTIVIDAD PROGRAMADA DESCRIPCION DE EVIDENCIA VENCIMIENTODE |  cumMPLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES | CONCEPTO | FCCHADEL | AGTVDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Actualizar el procadimientos Seguimiento y Gontrol de La aclividad so
1 Seguimlento y Contral de |Blenes, atendlendo ias oportunidedes de mejora presentadas | A la facha de revision del Flan no se han 3111072010 % ancuentra dantro de!
Blanes con ocesion de la Auditcria de Calidad realizeda por la wvidenclado avanoss plazo establec|do para
Oficina de Control Intamne 8 cumplimiento
Concepto del Profeslonal Sobre of Plan de Ma) Una vez revisado el Plan de Mejoramlento del Proceso de Gestion Adm se evidenclé qua no sa he reportado avance de Ia accion programada con certe & 30 de sepliembre de 2019 y

teniande en cuenta su fecha de vencimiente del 31 de actubre de 2019, as importante que &l Procaso asegure su cumplimiento oportuno.

Ravist: Estaban Goyfrdlez Lopez - Hida Manéa ﬁi
/ -

de calificaclon ssmaforo

AlertaRango Dasda Hasta
Varde Joo%
Amarllla 89%
Roja 49%
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Praceso, Unldad yfo Area Funclonal, Programa, Proyecto de Inverslén o Sistema de Informacién :
Azuousuese | Notificaciones

Numero de Segulmlento

Primer Segulmiento

Fecha de Formulacién de Plan 17/06/2019

Facha de Revisién del Plan

9/10/2019

Saguimlento del Cumplimiento Evaluaclén de Efectividad
FECHA BE PORCENTAJEDE FECHA DEL ACTIVIDAD
No, PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD PROGRAMADA DEBCRIPCION DE EVIDENCGIA VENCIMIENTODE | CUMPLE CUMPLIMIENTO OBBERVACIONES CGONCEFTO
AGTIVIDAD ACTIVIDAD CONCEPTO | CERRADA

Ajustar el procadimiento {Publicacién, Comunlcaclén

Publicacidn, Comunlcacitn
y/o Notificecion de Actos
Adminlsirativos

vio Notificacion da Actos Administretivos) 1. Dafinir
en las actividadss Ne. 1,2 y 11 af decumanto registro
con sl fin de evidenclar as realizacion de [as
mismas.

Correo afectrénice del 14 do agosto de 2019,
enviada al equipo de trabajo del procese da
notlficaciones para revisltn del borrader de la
nueva versldn del procedimfento.

301112019

PARCIAL

80%

La evidencia sa
encuentra cargada en af
aplicativa SMART, Plan

de Mejoramfenta N* 266.

Concepto de

Profesional Sobre el Plan ds Major

Una vez

el Plan de Mejoramlenta del Procesa de Notificaclones, sa avidancl el cumplimiento del 50% de la accidn revisada con corte al 30 de sepllembre de 2019, Sin embargo la

actividad se ancuentran dentro de los tiempos para 8] desarrollc oporiune del cumplimlento.

R A% Py

L

Revisd: Esteban Go@pazy - da Mendoza
/ i

Escalas de califlcaclérEemaforo

Alarta/Rango Desdo
Verdo 80%
Amarllta 50%
Roa 0%
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso, Unidad y/o Area F
v [Gestlén de las Comunicaciones

Facha de Formulaclén de Plan

I, Pr P to de In [6n o Sistema de Informaclién :

g rroy

Namero de Segulmiento

Primar Sagulmlanto

20712018

Facha de Revialdn del Plan

9102019

Segulmlanto del Gumplimlanto

Evaluacién de Efectividad

actividad ee encuentran dantro de los tiempes para el desarrollo oportune del cumplimiente.

e =

FECHADE PORCENTAUE DE FECHA DEL ACTVIDAD
Ne. PROCEDIMIENTD ACTIVIDAD PROGRAMADA N DEZCRIPCION DE EVIDENCIA VENCIMIENTO DE |  CUMPLE CUMPLIMIENTC OBSERVACIONES CONGEPTD
GONGEPTO CERRADA
ACTIVIDAD
Realizar seguimianto cada dos meses a los documantos dal La evidencia ae
¥ ol Listade Maesine del SMART y de la Inlranst
Comunicaclén Interna ¥ |cargados en la Inlranet y en <! ap Smar, lados ol encuentra cargada en el
1 axtama proceso de Gesllén de 1as Comunlcacicnas para vesificear ﬁgﬂi&rﬂn:tﬁd{mls;\nﬁﬁﬁnmunlcacfdn Interna y Extarna, 201172018 PARCIAL 0% aplicativo SMART, Plan
qua sean lgB corractos, de Mejoramiento N* 276,
Concapto del Profesional Sobro ol Plan de Majoramlante: Una vez revisado el Flan da Majoramiento del Proceso da Gestién da las Gomunicaclonas, sa evidencld el cumplimlento del 50% de Ia accion revieada con corte al 30 de gapliombre de 2018, Sin embarge [a

Revisd: gfzdioz Lopez
4 |74
de caﬁcaclp;ﬁém
Alerta/Rango Darde Hasta
Varde 0% 100%
Amarlla 89%
Roja 49%

2310300-F7-228 Vereidn 01

Aprabs - Dik Ma g

Bz Valés) uezZ




‘SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE SEGUIMIENTQ AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso, Unldad y/o Area Funclonal, Pragrama, Proyecto ds Inversién o Slstema de nformacién :Gestién Financiera

wasado los 90 dias tal camo lo establece el Precedimianto de "Sagulmlantn al et

a Planas de

o

i . Niimero de Seguimisnto Primer Seguimisnto
“DE BEBGTA B, -
TS A ey,
Fecha de Revislén del Plan 91012019
Facha da Formulacién de Plan 17106/2019
Saguimlento def Cumpl Evaluacidn de Efactividad
FECHA DE PORCENTALJE DE
He. PROGEDIGIENTO ACTIVIDAD PROGRAMADA DESCRIFGION DE EVIDENGIA VENCIMIENTODE |  GUMPLE CUMPLIMIERTO OUOERVACIONES CONCEPTD ::EJ‘;I’::AEg‘E; ACTMIDAD
ACTNIDAD ACTIVIDAD CGERRADA
- Aluslar Procedimiento 2311400-PR-018 Ejecucidén
Pnesupuastal. 1. Ellminar fa varsldn del furrnalo seﬂalado en
I actividad N° 9 y 10 del P b "
-F de Efscuzion P a
Eu':i'::zz?ﬂ;':ﬁg%: El!""';:; mi:ﬂ'm:g: fgﬂsp'::;lg:rs:ua las varsitn 4 y publicado en el Listada Maasko da documenles
e da los punios ds conlral cuantén von los oficlalizados del aplicalivo SMART al 31/07/2018.
Elaruclén B,
' gl que su aplicacts N 8
1 | P da Anleproy do Pi A0M12010 sl 100% La atlividad so cumplid
Anleproyaclo de - Ajustar Procadimlento 2311400-PR-040 Anteproyecto e .acluallzadu a varsifn 3 y publicada en ol Listado Maestre de dantro de loa lampos.
Presupussio Presupussto: 1.Veriflcar que las actividades ds los puntos da 29101.'2019 dol ap SMART el
conirol cuenten con los reglstros correspondientas que
evidencian su aplicacién 2. Agregar el codiga del formalo
circular de Ia actividad N*1 del Procedimiento de
Anleproyaclo de Presupussto, debido a que aste formata
cuenta con un cadige en a! listado maestr.)
Concepio dal Profeslonal Sobra sl Plan de Mejoramlente: una vez revisado al Plan de Mejoramianto del Pmoasn ﬂa Geslldn Financlara. &a confirmd o1 cumplimlento al 100% de la accion revisada con corie al 30 de septiembre de 2019, Se avaluard la efactividad dal Plan

da Mandn g % 7

s

Rovisd: Esteban Gunzaz Llf»EazE

Escales 4o callficaciondemarore
Alerta/Rango Dasde - Hasta
Vorde 90% 100%
Amarllla 50% BI%
Raja 49%

Camficai fio.56 ZOTANIOEy
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso, Unidad y/a Area Funclonal, Programa, Proyecto de Inversldn o Slstema de Informackon :
Inspeccidn Vigilancla y Control - ESAL

Ndmero de S8egulmisnto 01

Tercer Segufmlento Vigencia 2018

Facha de Revlsi6n def Plan 8/10/2019
Fecha de Formulacién de Plan Auditorla NTD - 13/09/2018
Seguimliento de! Cumplimlento Evaluacién de Efectividad
FECHA DE PORCENTAJE DE FECHA DEL ACTIVIDAD
No. PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD PROGRAMADA DESCRIPCION DE EVIDENCIA VENCIMIENTO DE | CUMPLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES CONCEPTO CONCEPTO CERRADA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
De scuerda al Acta raunldn del 20 de junio da 2019,
conjuntamente con la Oficina Asesora da Planeacldn so La acfividad
i " Vallgar les requisiios de los productos|verfico y eprobd el Pertafclio de Blenes y Servicles de progiramade y ejeculada
1 Insn:: ZIYIIQE"S?‘LCI ®Y |caracterizados en el portafolio ¢a blenes y|!a Direccién de Inspsceion Vigllencla y Control y 30/06/2019 S 100% L:B:mvécfgt:‘:;mggo fue oficaz, adecuada y £/10/2018 Sl
sarvicios de la Diraceien mediante mamorando 3-2018-3641 Informé que no erg Po3. Lonvenients para le.
necasalic realizar camblos, pues al mismo se alfmInacién de la causa.
ancontraba actualizado,
De acuerdo al Acta da reunifin dal 10 da junlo da 2019,
se analizaron los riesgos del proceso de Inspaccién, La actlvidad
Vigilangia y Contro! de las ESAL y se procedid a i programada y ejecutada
z Inﬂpgzﬂtﬂﬂl\."*gé?f‘ﬂ ¥ gﬁ::;‘;" la mateiz de Resgos de le actuslizar la matriz de fasgos de gestion y corrupclén, 30/08/2019 sl 100% L:B::,v;?f;:i::’“mggo fue eflcez, adecuada y 9102019 sl
niro : generando nuavos mecanismos de contrel y mitigacion P8 | onvenients para la
del riesgo v elimihando aqusllos bajo los cuales no se sliminacidn de la causa.
tiene injerancla.
Se modificaron los procedimientos y el proceso en sl
SMART: Inspeccidn, Vigllancla Y Procesa i 3 La actividad
: Aclualizar el praceso de Inspeccion, Sancionatorio A Las Entidades Sin Animo Da Lucra - programada y ejecutada
3 '"Bpgg"'f“l‘f'gg"{‘f'“ ¥ lvigliania y Control de Enlidadss sin Animo |2310470-PR-03¢ V2 Reconocimianto, Inscripelén ¥ 30/08/2019 sl 100% L:f‘fr“';’:’:ﬁ,:‘:i:;mﬂ“ fus eficaz, adacuada y 5102019 8l
ntral de Lucro y sus procedimlentos, Regflstro - 2310470-PR-025 V4 Inspeccion Vigllancia Y - RS Jeonvenients para la
Control Enttdades Sin Animo Da Lucro - 2310470-P0-08 eliminaclén de la causa.
va.
Informar e indlcar & los funclonarlos de s
Direccién en el Subcomitd da Autocontrol, Se renlizaron cuatrg saslones donde se les Informd y
I pletaforma estratégica de a Entidad y su recordd a los funclanarios y contratistas la plataforma La actividad
tacién to \ estralégica de la entidad y en los subcomité de programada y elecutada
4 Irspaudin Vigliandlay | EIscicn can Sus pussios a trabajo autccontrol de cada mes desds fabrero & junio 2015 sa 0/06/2019 sl 100% L8 actvdad $0 UG 10, ofioaz, adeouaday | €10/2010 sl
nirol - enfatizd en el tema, 'gualmente se ramitid Ja Informacicn P2 |conveniente para [
& los comeos electrdnicos una presentacion en power eliminacién de la causa.
polnt con &l fin de que reviseran.

Concepto del Frofesienal Sobra al Plan de Mejeramlento: una vez sevisado el Pian de Mejoramiento del Proceso de Inspecclén Vigilangla y Control - ESAL, se evidencid que las actividades programadas y ejecutadas se cumplisron al 100% v 8 logré determinar la
afeclividad al 100%, por esta razén se clema el presente plan.

-

el Escalas ue callficacion semalo
Alerta/Rango Desde Hasta
Vards B0% 100%
Amarllla 50% 89%
Rola 0% 49%

2310300-FT-220 Varaidn 01
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SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL FLAN DE MEJORAMIENTO
Proceso, Unidad yfo Area Funclonal, Programa, Proyecto de Inversidn o Sistema da Informaclén :Atenclén a la 3
| Ciudadania Nimero de Seguimiento Tercer Seguimiento Vigencia 2012
Fecha de Revisién del Plan 91042018
Auditorla NTD - 10/09/2018
Fecha de Formulacién de Pian Audltoria ISO 8001 2015 - 14111/2018
Auditoria 180 8001 2015 - 18/07/2019 Begui 1to del Cumplimi Evaluacién de Efectividad
FECHA DE FORCENTAJE DE
Ne. PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD FROGRAMADA DESCRIPCION DE EVIDENCIA VENCIMIENTODE | SUMPLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES CONCEPTO FECHANEL | ActwimAn
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Efactuar, a través da la CAP, capacitacién praclica donde s La aclivided programada y
oxplique de manara defallada el funcfonamiento dsl SMART [Se realizd capacitacién ef 14 de diciembre de 2018 Le actvidad se cumplid Jelecuteda fus eflcaz, o
1 Atencidna la Cludadanta o lo relacionado con ef f ) de mddula de con el acompafiamlento da la OAP. 18A 22018 8 106% dantro da los tempos. [adecuada y convenlente para 4072013 8l
planes de mejora. {a aliminacién de | causa.
y La actividad programada y
T § Realizar capachiacién sabre fa gestdn adecuada para los P da taller para formulacién de planes de La aclivdad sa cumplié |e]acutada fue eficaz,
2 ala Ci planes de maj (Prc Mo da 18/12/2018 &t 100% 40712019 8l
eorrectivas, preventivas y de majora} mejoramignto reallzade par la CAP denfro de log tempos. |adecuada y convenienta para
P y |la sliminacin ds la causa.
Gestidn y Seguimlanto a La actidad programada y
De acuerda a la informacidn de! Smart, el procaso
loa Requsrimlentos Ea actividad se cumplid |ejocutada fue oflcaz,
3 Prasantadas por la Actualizar sl proceso y sus procedimiantos. :::Iﬁns: !:cﬁz:it::a;l;gr?lﬂpzrgs:dlmlenw de IN22018 1l 100% dentro de los fismpos. |adacuada y conveniente para H7/2ne El
Ciydadanla - la eliminacitn de la causa,
Gealién y Seguimizsntc a Se realizé la La aclividad programada y
. publicacién madiante la Intranet y asi la
loa Requerimientos - - La actividad se cumplié Jejecutada fus eficaz,
4 Presentados por la Divulgacién y Scciafizacldn del Praceso y los procedimiantas. d;ﬂg:m:m::::ag;;m;;ﬂ:;l pracesa ylas 10{02/2019 8l 100% deniro die Ins Kempos. [adecuada y conveniante para 4/07/2019 El
Cludadania s 112 aliminacién de le causa.
Se ranlizaron des capasitacionss la primera el 28-12-
2018 y la segunda &) 27-06-2018 donde se presentd|
Gestion y Seguimiento a ha g:;:hl Sudadans ejg c'::l o se' i' A La notiidad programada y
Ies Requerimisntog Capagitacldn a les servidores y oparadores dal SDQS - [resp > ¥ Seguimianto & La aciividad e cumplid |ejacutada fue eficaz,
5 aplicatho  Bogold te escucha. {5DQS) en laf 30/ce/z018 8l 100% B8M0/2010 s
Prasentados por (a Bogaté Te Escucha, Secretaria Juridica Distrito, guelments a estas dantro de (05 lempos. |adecuada y convanlants para
Cludadanfa capacitacionaa  se Integraron  funcionarios  quel 12 eliminacién da la causa.
corresponden a los geslores del sistema y de ofras
anlidades coma ta Veedurla Distrits!.
- Ajustar Gestion y i alo
Pt los por la W 1. Ajustar la.
in ds las actvidades del Proced Debidoa’ | - Procedimisnto de Gestidn y Seguimiento a log
qua B! consecutlvo de |as mismas sa encuentra mal Requsrimientos Presentadas por la Cludadania
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Varda 100%
Amarllla 89%
Roja 49%




