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“““““““““ INFORME DE AUDITORIA 1‘
1. DATOS GENERALES
Fecha: 28 de septiembre de 2018
Lugar: Oficina del auditado
Informe N°: 15
Cliente de la Auditoria: Despacho de la Secretaria Juridica Distrital
Lider Auditor: Freddy A. Reyes Bello
Equipo Auditor: Esteban A. Gonzalez Lépez.

T e IO BIRTIVO

Verificar la conformidad y cumplimiento de los requisitos normativos internos y externos
del Proceso y desarrollo de las actividades de los procedimientos.

- 3.ALCANCE
Norma NTD-SIG 001 de 2011 y normatividad vigente.

47 PROCESO UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE
INVERSION O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

; _',_;:;_'..-h;;i_-.:
Gestion de las Comunicaciones

5. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

1. Comunicacion Interna y Externa

e R e IEORTAEEZAS

Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del ejercicio de la
auditoria.

Conocimiento concreto de los funcionarios que operan el Proceso de Gestion de las
Comunicaciones.

Accidn proactiva hacia las necesidades de mejoramiento del SIG.

/7. NO CONFORMIDADES

No se evidenciaron No Conformidades dentro del Proceso.
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8. OBSERVACIONES

Como resultado de la revision realizada a la Caracterizacion del Proceso “Gestion de las
Comunicaciones” y verificacion a las actividades del procedimiento “Comunicacion
Interna y Externa”, bajo los criterios establecidos en la NTD-SIG-001-2011, se
identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

- Fortalecer en el proceso de “Gestion de las Comunicaciones”, para medicién de la
satisfaccion del usuario interno y externo los instrumentos de norma establecidos para
la medicién de la satisfaccion del cliente.

- Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion, actualizar la informacion correspondiente
al segundo trimestre de 2018 de la matriz de indicadores del proceso, de acuerdo con
la informacion.

- Armonizar en el procedimiento de “Comunicacion Interna y Externa” en la actividad 1
el termino Trimestral y el niumero de dias en el tiempo de plazo.

- Corregir en la actividad 7 del procedimiento “Comunicaciéon Interna y Externa”, la
expresion oficina de Comunicaciones.

- Identificar en el Procedimiento de “Comunicacion Interna y Externa”, que la
informacién a publicar cuenta con un Visto Bueno por parte del Responsable de la
misma.

- Revisar y Corregir en el procedimiento de “Comunicacion Interna y Externa”, los
puntos de control.

- Vigilar de manera permanente y oportuna en el proceso, por la comunicacion y

socializacion de los resultados de la gestion, en los diferentes medios establecidos
para tal efecto.

- Fortalecer en el personal ejecutante del proceso de “Gestion de las Comunicaciones”,
el conocimiento del vocabulario y manejo de los documentos técnicos del Sistema
Integrado de Gestion, del Sistema de Calidad y de su Plataforma Estratégica.

Eod /I;(/ LU 7
ddy A-Reyes Bell José Ignacio Cérdoba Delgado.
Audit;yd.er—-— Jefe (E) Oficina de Control Interno
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