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INFORME DE AUDITORIA

1. DATOS GENERALES

Fecha: 06 de noviembre de 2018
Lugar: Oficina del auditado
Informe N°: 21
Cliente de la Auditoria:  Gestién de TIC.
Lider Auditor: Esteban A. Gonzélez Lépez
Equipos Auditor: Hilda Consuelo Mendoza.
2.0BJETIVO

Verificar y validar el cumplimiento e implementacion de los requisitos establecidos por la

NTC —1SO 9001 de 2015 para el proceso y procedimiento a auditar.

~ 3.ALCANCE

St R T e e

Proceso y Procedimiento definido.

4, PROCESO UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTODE
- INVERSION O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

e Gestion de TIC

5. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR" o

. Inventario Activos de Informacion. 2310200-PR-025.

6. FORTALEZAS

Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del ejercicio de la

auditoria.

El compromiso demostrado por todo el personal entrevistado con su trabajo y el

mejoramiento del Sistema de Gestién.

Las propuestas de optimizacion de procesos gestionadas por el lider de proceso y

apoyadas por la Oficina Asesora de Planeacion.

El esfuerzo realizado por la Oficina de TIC, en la revisién y actualizacién de los

documentos que conforman el Sistema de Gestién de Calidad.
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7. NO CONFORMIDADES

Como resultado de la revision realizada al Proceso “Gestion de TIC”, bajo los criterios

establecidos en la NTC-ISO-9001-2015 y normatividad vigente, no se identificaron no
conformidades.

8. OBSERVACIONES

Como resultado de la revisién realizada al Proceso “Gestion de TIC”, bajo los criterios

establecidos en la NTC-ISO-9001-2015 y normatividad vigente, no se identificaron
observaciones.

Paginadded
2310100-FT-046 Version 02



