ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

INFORME AUDITORIA PROCESO
PLANEACION Y MEJORA CONTINUA

NOVIEMBRE 2018
E:;:La:ofttl :1:1o 1-1: :1 BOGOTA
::\::\:.sb?;:::]urldica.gov.co M E J o R
Info: Linea 195 PARA TODOS

2310100-FT-046 Version 02




: " SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
aOGOTA
sensenen | MEJOR EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION
T INFORME DE AUDITORIA
TABLA DE CONTENIDO

1. DATOS GENERALES............ccocconsesnmressessnssssssesmssrsvarsssibsinessiasois i st n i 3
B o ] - 3 | i 1 LT o T OO RTT 3
B AL CANCE oot 3
4. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE
INVERSION O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: ......ooviooeeeeeeeeeeeee et 3
5. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR: .......ooovooeeeeeeeen. 3
7. NO CONFORMIDADES .....ooooooeoeeoeoeeeeeeeoee oo e s s es s s e s ee e ss e eeseeeeee s es e ee e s e erens 4
B OB SERVACIONES oo i s i s s s o e S G S 4

Pagina2ded
2310100-FT-046 Version 02



A SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
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MEJOR EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION

““““““““ INFORME DE AUDITORIA

1. DATOS GENERALES

Fecha: 06 de noviembre de 2018
Lugar: Oficina del auditado
Informe N°: 17
Cliente de la Auditoria: Oficina Asesora de Planeacién
Lider Auditor: Esteban A. Gonzalez Lopez
Equipos Auditor: Hilda Consuelo Mendoza.

2. OBJETIVO

Verificar y validar el cumplimiento e implementacion de los requisitos establecidos por la
NTC —1SO 9001 de 2015 para el proceso y procedimiento a auditar.

3. ALCANCE

Proceso y Procedimiento definido.

4. PROCESO, UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE
~ INVERSION O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

e Planeacion y Mejora continua

5. PROCEDIMIENTO SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA, e
COMPONENTE YIO SUBSISTEMA RMACIO '

Elaboracion Plan Estratégico

Gestion de Riesgos

Caracterizacion y Control De Productos y/o Servicios
Revision Gerencial

~ 6.FORTALEZAS

Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del ejercicio de la
auditoria.

El compromiso demostrado por todo el personal entrevistado con su trabajo y el
mejoramiento del Sistema de Gestién.

Las propuestas de optimizacion de procesos gestionadas por los lideres de procesos y
apoyadas por la oficina de planeacion.
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- El esfuerzo realizado por la OAP, en la revision y actualizacion de los documentos que
conforman el sistema de gestion de calidad, incorporando nuevos metodos para su
planificacion, control y seguimiento.

~ 7.NO CONFORMIDADES

No se evidencié en el Procedimiento de “Caracterizacién y Control de Productos
ylo Servicios”, la Identificacion y control de los formatos que utiliza el ejecutor del
procedimiento, generando inconsistencias en la informaciéon documentada del
Sistema, incumpliendo lo establecido en la NTC-ISO 9001 — 2015, numeral 7.5.2,
“Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que
lo siguiente sea apropiado: a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor
o numero de referencia); b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréficos)
y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico); c) la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion’.

No se evidenci6 en el Plan de Mejoramiento del Proceso de “Planeacion y Mejora
Continua”, formulado el siete (07) de mayo de 2018 el cumplimiento de la actividad
“Realizar seguimiento a la agenda de implementacion de los instrumentos para la
gestion documental liderada por el proceso de Gestion Documental de las tablas
de retencién documental” la cual tenia fecha de cumplimiento al treinta y uno (31)
de julio de 2018, incumpliendo lo establecido en la NTC-ISO 9001 — 2015, numeral
10.1, literal b, “La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y
aumentar la satisfaccion del Cliente. b) corregir, prevenir o reducir los efectos no
deseados”.

8. OBSERVACIONES

Como resultado de la revision realizada a la documentacién del Procedimiento
“Elaboracién Plan Estratégico”, bajo los criterios establecidos en la NTC-ISO-9001-2015
y normatividad vigente, se identificé la siguiente observacion

En la revisién del procedimiento de Elaboracién Plan Estratégico, se observo que
en el marco operacional se hace referencia a la norma NTD-SIG-001 de 2011, la
cual se encuentra derogada.

Esteban A. Gonzalez L. Dik Martinez \/elésquez
Auditor Lider Oficina de Control Interno
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