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Lugar:

Informe N°:

Cliente de la Auditoria:
Lider Auditor:

Equipo auditor:

Eipme A8 Y i B i

11 de junio de 2019

Oficina del Auditado

04

Direccién de Gestién Corporativa

Esteban A. Gonzalez Lopez.

Hilda Consuelo Mendoza, Natalia Castiblanco

Verificar y validar el cumplimiento e implementacién de los requisitos establecidos por la
NTC — ISO 9001 de 2015 para el proceso y procedimiento a auditar

Proceso y Procedimiento a auditar.

Norma NTC 1SO 9001 de 2015

* Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrolio del ejercicio de la

auditoria.
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o El compromiso demostrado por todo el personal entrevistado con su trabajo y el
mejoramiento del Sistema de Gestion.

e Conocimiento concreto de los funcionarios que operan el Proceso de Atencidn a la
Ciudadania.

+ El cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Mejoramiento N° 163
producto de la auditoria interna de calidad.

NO CONFORMIDADES

Como resultado de la revisién realizada al Proceso de "Atencion a la Ciudadania®, bajo
los criterios de la NTC ISO 8001: 2015, no se identificaron No Conformidades

Como resultado de la revisién realizada a la documentacion del Procedimiento “Gestion y
Seguimiento a los Requerimientos Presentados por la Ciudadania”, bajo los criterios
establecidos en la NTC-IS0-9001-2015 y normatividad vigente, se identificaron las
siguientes observaciones:

» Ajustar la numeracién de las actividades del Procedimiento “Gestidén y Seguimiento
a los Requerimientos Presentados por la Ciudadania®. Debido a que la numeracion
de las mismas se encuentra mal referenciada.

+ Corregir en la actividad 10 del Procedimiento, el nimero del articulo sefalado como
referencia de la Ley 1755 de 2015. Teniendo en cuenta que el namero del articulo
al que se le esta haciendo referencia no corresponde.

e FEliminar de la Caracterizacién del Proceso, la referencia al Procedimiento
Evaluacion de la calidad de los tramites y servicios de la entidad. Puesto que el
mismo no existe en el listado maestro.

Dik Martiez ¥elasquez
Jefe-Oficina de Control Interno
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