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1. DATOS GENERALES

Fecha: 26 de septiembre de 2018

Lugar: Oficina del auditado

Informe N°: 13

Cliente de la Auditoria:  Direccién de Inspeccion vigilancia y control ESAL
Lider Auditor: Freddy A. Reyes Bello

Equipo Auditor: Hilda Mendoza.

2. OBJETIVO

AR B R

Verificar la conformidad y cumplimiento de los requisitos normativos internos y externos
del proceso y desarrollo de las actividades de los procedimientos.

SRR 2 ALCANCE

Norma NTD-SIG 001 de 2011 y normatividad vigente.

Ll P:ROCESO UNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, PROGRAMA, PROYECTO DE
B I_N\(ERS!ON O SISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Inspeccién vigilancia y control ESAL

‘5. PROCEDIMIENTO, SUBUNIDAD Y/O AREA FUNCIONAL, SUBPROGRAMA,
~ COMPONENTE Y/O SUBSISTEMA DE INFORMACION A AUDITAR:

Inspeccion, vigilancia y proceso administrativo sancionatorio a las entidades sin animo de
lucro

Reconocimiento, inscripcion, registro y orientacion a la ciudadania
- 6.FORTALEZAS

- Acogida positiva y abierta hacia el equipo auditor y el desarrollo del ejercicio de la
auditoria.

- Conocimiento concreto de los funcionarios de la Direccion Distrital de Inspeccion
Vigilancia y Control de Personas Juridicas sin Animo de lucro de su proceso y los
procedimientos que operan.

- Accion proactiva hacia las necesidades de mejoramiento del SIG.

7. NO CONFORMIDADES

No se identificaron no conformidades
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8. OBSERVACIONES : e
Como resultado de la revisién realizada a la Caracterizacién del Proceso "Inspecmon
vigilancia y control ESAL" y verificacion a las actividades de los procedimientos
“Inspeccion, vigilancia y proceso administrativo sancionatorio a las entidades sin animo de
lucro y Reconocimiento, inscripcion, registro y orientacién a la ciudadania”, bajo los
criterios establecidos en la NTD-S1G-001-2011 y normatividad vigente, se identificaron las
siguientes observaciones y oportunidades de mejora:

- Validar en el portafolio de productos, la caracterizacion de los mismos, mirando si los
requisitos establecidos, son de facil medicién para la identificacion de producto no
conforme y satisfaccion del usuario.

- Verificar en el mapa de riesgos del proceso “Inspeccion vigilancia y control ESAL”, si
la incidencia del traslado del punto de atencién al ciudadano al punto CAD y la
materializacion del riesgo, generan nuevos riesgos.

- Propender por el uso en el proceso de “Inspeccion vigilancia y control ESAL”, de un
procedimiento de gestion documental propio de la Secretaria Juridica Distrital, con el
fin de dar adecuada organizacién documental al proceso.

- Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion, actualizar la informacion correspondiente
al segundo trimestre de 2018 de la matriz de indicadores del proceso, de acuerdo con
la informacién remitida en el mes de julio.

- Revisar los puntos de control definidos en los procedimientos del proceso de
“Inspeccion vigilancia y control ESAL”, verificando que cumplan con las caracteristicas
de disefo.

- Adicionar en la actividad 3 Revisar y clasificar documentacion allegada, del
procedimiento “Inspeccion, vigilancia y proceso administrativo sancionatorio a las
entidades sin animo de lucro”, los documentos anexos como registros.

- Revisar en la actividad 7. Practicar visita administrativa del procedimiento “Inspeccion,
vigilancia y proceso administrativo sancionatorio a las entidades sin animo de lucro”,
el formato de acta y corregir en ella la palabra atiende.

- Corregir en Actividad No. 21 Suscribir los documentos proyectados, del procedimiento
“Inspeccion, vigilancia y proceso administrativo sancionatorio a las entidades sin
animo de lucro”, el documento de registro quedando actos administrativos suscritos.

- Codificar en la actividad No. 22 Alistar y remitir documentos del procedimiento de
‘Inspeccidn, vigilancia y proceso administrativo sancionatorio a las entidades sin
animo de lucro” el Formato de envio de correspondencia, sefialado como registro.
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- Corregir en la actividad No. 25 Asignar Recursos de Apelacién, del procedimiento
“Inspeccién, vigilancia y proceso administrativo sancionatorio a las entidades sin
animo de lucro”, los documentos de registro quedando el memorando de traslado con
el expediente.

- Codificar en la actividad No. 5 Realizar reparto de la documentacién y/o solicitud
allegados a la Direccién, del procedimiento de “Reconocimiento, inscripcion, registro
y orientacién a la ciudadania” el Formato Planilla de Recorrido Interno enunciada como
registro.

- Adicionar como registro en la actividad 9, Proyectar acto administrativo de
reconocimiento e Inscripcion de Ligas, del procedimiento de “Reconocimiento,
inscripcion, registro y orientacion a la ciudadania”, el expediente.

- Codificar en la actividad No.12 Alistar y remitir documentos, del procedimiento de
“Reconocimiento, inscripcion, registro y orientacién a la ciudadania” el formato de
envio de correspondencia.

- Corregir en la actividad No.16 Suscribir los documentos proyectados, del
procedimiento “Reconocimiento, inscripcion, registro y orientacién a la ciudadania”, el
documento de registro quedando actos administrativos suscritos.

- Caodificar en la actividad No.17 Alistar y remitir documentos, del procedimiento de
“Reconocimiento, inscripcion, registro y orientaciéon a la ciudadania” el formato de
envio de correspondencia.

- Actualizar la documentacioén del proceso de “Inspeccion vigilancia y control ESAL”
teniendo en cuenta los procedimientos del SIG emitidos con fecha posterior a su
emision y el uso de las nuevas versiones de los formatos establecidos en el
procedimiento de elaboracién de documentos 2310100-PR-001.

- Fortalecer en el personal de la Direccion Distrital de “Inspeccion vigilancia y control
ESAL”, el conocimiento del vocabulario y manejo de los documentos técnicos del
Sistema Integrado de Gestion, del Sistema de Calidad y de su Plataforma Estratégica

o M\
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