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ALCALDIA MAYOR

e INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 07 de junio de 2019

Lugar: Oficina del Auditado

Informe N°: 02

Cliente de la Auditoria;  Oficina Asesora de Planeacion

Lider Auditor: Esteban A. Gonzalez Lopez.

Equipo auditor: Hilda Consuelo Mendoza, Fernando Pachén

Verificar y validar el cumplimiento e implementacion de los requisitos establecidos por la
NTC 1SO 9001:2015 para el proceso y procedimiento a auditar

Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora
Gestién del Cambio

Caracterizacion y Control de Productos y/o Servicios
Elaboracién y Control de Documentos

* & ¢ »

» Acogida positiva y abierta hacia el eq'uﬂip'o auditor y el desarrollo del 'ejercicio de la
auditoria.
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EBocomDE | INFORME DE AUDITORIA

s Interés por el logro de las metas y objetivos institucionales
« El compromiso demostrado por todo el personal entrevistado con su trabajo y el

mejoramiento del Sistema de Gestion.-

+ El esfuerzo realizado por la OAP, en la revision y actualizacién de los documentos
que conforman el sistema de gestion de calidad, incorporando nuevos métodos
para su planificacion, control y seguimiento

« EI cumplimiento de las actividades formuladas en los Planes de Mejoramiento N°
158 y 159 producto de la auditoria interna de calidad.

N

Como resultado de la revision realizada al Proceso de “Planeacién y Mejora Continua®,
bajo los criterios de la NTC 1SO 9001: 2015, no se identificaron No Conformidades.

PORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado de la revision realizada a la documentacion del Proceso “Planeacién y
Mejora Continua”, bajo los criterios establecidos en la NTC-[S0O-9001-2015, se identifico

la siguiente observacion:

¢ Eliminar el uso del formato 2310100-FT-008 Registro de Accion Correctiva
preventiva y de Mejora mencionado como registro de la actividad N° 8 del
procedimiento “Gestion del Cambio”, teniendo en cuenta que el formato ya no se
encuentra en el listado maestro.

Dik Marting Véiésquez
Jefe Oficina de Control Interno
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