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Secretario General

Céamara de Representantes

Carrera 7 No. 8 — 68, Edificio Nuevo del Congreso
secretaria.general@camara.gov.co

Ciudad

Asunto: Su radicado SG2.0465.20. Proposicién 184 “Debate de control politico — manejo y supervision de
la pandemia COVID 19 en Bogotda.”

Respetado doctor Mantilla:

En atencion a su comunicacion mediante la cual remite la Proposicidon 184 “Debate de control politico —
manejo y supervisién de la pandemia COVID 19 en Bogota”, presentada por el Honorable Representante,
doctor Edwar David Rodriguez Rodriguez, discutida y aprobada en la Sesion Plenaria del 12 de mayo de
2020, me permito a continuacién dar respuesta al cuestionario.

Salud en particular

1. “¢Cudl ha sido los motivos de dificultad que han retrasado la entrega de unidad de urgencia del
hospital de Kennedy?”

Respuesta: Dentro de las condiciones que han implicado mayores tiempos para la entrega de la Unidad de
Urgencias del Hospital Occidente de Kennedy se cuentan:

a. Siniestro del contrato de obra 1671-2010 suscrito con la Constructora Herrefia Fronpeca Sucursal
Colombia, derivado del no cumplimiento del objeto contractual en el plazo establecido para tal fin. Este
siniestro se presentd el 12 de diciembre de 2012, fecha para la cual la constructora mencionada debid
haber entregado el objeto contratado y que consistid en el: “Reforzamiento Estructural y Ampliacién del
Hospital Occidente de Kennedy | Etapa”. Esta situacién derivd en mayores tiempos para el desarrollo del
proceso constructivo, ademas de la necesidad de realizar inversiones durante las vigencias 2013 y 2014
gue obligaron a atender la estabilizacidn de las obras y la mitigacion de los riesgos derivados del estado de
avance en que quedo la obra, para ese momento por parte de la Constructora Herrefia Fronpeca Sucursal
Colombia.

b. Declaracién de la Emergencia Sanitaria Distrital en Bogotd D.C., el 5 de febrero de 2016 mediante el
Decreto Distrital 063 de 2016, bajo la consideracién de la Secretaria Distrital de Salud al realizar un analisis
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para la fecha de la situacion de los servicios de urgencias basados en los sistemas de informacidn existentes
en el Ministerio de Salud y Proteccién Social y en los registrados por la propia Secretaria Distrital de Salud
mediante los sistemas (SIRC Sistema de Referencia y Contrarreferencia, CIP, RIPS, REPS). Igualmente, del
analisis de la informacidn se evidencié una falta de capacidad hospitalaria, sobreocupacion de los servicios
de urgencias, aproximadamente del 250% en la red publica y del 300% en promedio en la red privada,
concluyendo que se constituia una barrera de accesibilidad, tanto por la inadecuada utilizacién del servicio
de urgencias por parte del usuario, como por la realizacidon frecuente de TRIAGE no pertinentes; la
retencion de camillas que afecta los tiempos de respuesta del sistema de atencion prehospitalaria -APH.

Asi mismo, se presentaba una barrera asistencial debido a la infraestructura hospitalaria que no soporta la
demanda, déficit de camas hospitalarias especialmente en las dreas de Medicina Interna y Psiquiatria,
inoportuna prestacion del servicio de consulta externa, reducida o inexistente oferta de algunos servicios
como Hemodinamia, Reumatologia, Neumologia y Hemato-Oncologia, inoportunidad en la asignacion y
respuesta de interconsultas de especialidades y barreras administrativas para el proceso de referencia de
pacientes entre diferentes niveles de complejidad, dadas las diversas formas de contratacién por las
empresas administradoras de planes de beneficiarios- EAPB, sobreventa de la capacidad instalada por
parte de las IPS y débil articulacién entre la Red Publica y Privada.

c. Enelmarco del Plan Decenal de Salud 2012 —2021; asi como en el marco del Plan de Desarrollo “Bogota
mejor para todos”, se efectud la reorganizacién del sector salud en el Distrito Capital definiendo las
entidades y organismos que lo conforman, para lo cual se determina la fusién de algunas entidades y la
creacion de otras, mediante el Acuerdo Distrital 641 de abril de 2016 del Concejo de Bogota.

Por tal razon, se justificd la apropiacion, validacion, complementacién y ajuste a los estudios y disefios
existentes, para la terminacién de la construccién y puesta en funcionamiento de la USS Occidente de
Kennedy en el marco del nuevo modelo de atencién en salud.

d. Afectacién del desarrollo de las obras derivadas de la Pandemia por COVID-19 que requieren la
necesidad de acoger los lineamientos preventivos y de mitigacidon para el sector de la construccidn,
incluidos en la Circular Conjunta No. 001 de 2020 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Ministerio del Trabajo, y demds normas que se han venido
expidiendo a nivel Distrital y Nacional.

2. “Con relacion a la pregunta anterior, favor informar ¢ Cudles han sido los procesos de licitacion que ha
tenido la obra en cuestion y cuantos contratos se han firmado a la fecha?”

Respuesta: Para la ejecucion de las obras en cuestidn se han desarrollado los siguientes procesos
contractuales:

- Proceso licitatorio LPI-SDS-FFDS-BIRF-002-2010, adelantado por el Fondo Financiero Distrital de Salud -
Secretaria Distrital de Salud, del cual se derivd el contrato 1671-2010 suscrito con la Constructora
Herrefla Fronpeca Sucursal Colombia, contrato siniestrado por el no cumplimiento del objeto
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contractual. Actualmente se encuentra en curso una controversia juridica.

Proceso licitatorio LPN-SDS-FFDS-BIRF-001-2013, adelantado por el Fondo Financiero Distrital de
Salud - Secretaria Distrital de Salud, del cual se derivé el contrato 1545-2013, cuyo objeto consistid en
"Ejecucion de las obras complementarias de Cimentacion y Estructura hasta el nivel 0.00 m para los
bloques Xl y Xll del Proyecto de Reforzamiento y Ampliacion del Hospital Occidente de Kennedy Il Nivel
de Atencion (I Etapa)". Este contrato fue recibido a satisfaccion y se encuentra terminado y liquidado.

En el marco del convenio 0788-2016, suscrito entre la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE y el Fondo Financiero Distrital de Salud - Secretaria Distrital de Salud, se adelanté el
Proceso licitatorio Convocatoria Publica IPSISSSO No. 001-2016, por la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ESE, del cual se derivo el contrato 094-2016, suscrito con la firma Urbanico SAS,
cuyo objeto fue: "Contratar las obras de reparacion de las filtraciones de las pantallas de los sétanos
de la Unidad de Servicios de Salud Occidente de Kennedy y reparacion de la estructura del suelo al
exterior de las precitadas pantallas". Este contrato fue recibido a satisfaccién y se encuentra terminado
y liquidado.

En el marco del convenio 1864-2016, suscrito entre la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE y el Fondo Financiero Distrital de Salud - Secretaria Distrital de Salud, la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente ESE adelantd licitacion publica No. 01-2018 para la "Apropiacion,
validacion, complementacion y ajuste a los estudios y disefios existentes, para la terminacion de la
construccion y puesta en funcionamiento de la USS Occidente de Kennedy, bajo la modalidad llave en
mano, en el marco del proyecto de “Reforzamiento y ampliacion del Hospital Occidente de Kennedy Il
nivel de atencion", la cual fue adjudicada el 08 de junio de 2018 al Consorcio Quiron -Contrato
electrdénico 4763 plataforma del SECOP II.

Posteriormente el 30 de septiembre de 2019 se adiciona el convenio 1864-2016 por la suma de
$400.000.000 recursos de aporte ordinario, para contratar, tramitar y obtener la aprobacién del Nuevo
Plan de Regularizacién y Manejo y para el pago de expensas de la modificacion de la licencia de
construccién de la etapa | del proyecto.

De esta adicion la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente bajo el proceso CD-1C-033-2020
de la plataforma SECOP II, contratd el Plan de Regularizacion y Manejo que actualmente estd en
ejecucion mediante contrato 4225 de 2020 con el Consorcio FS Proyectos de Ingenieria S.A.S., por valor
de $283.999.450.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE adelanté la convocatoria publica No. 006-
2018 para la "Interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica y ambiental para la terminacion
de la construccion y puesta en funcionamiento de la USS Occidente de Kennedy", la cual se adjudicé el
31 de julio de 2018 al Consorcio Kennedy 2018 - Contrato electrénico 5205-18 plataforma del SECOP
I.

Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postal: 111711
Tel.: 3813000

a5 BOGOT/\

2310460-FT-080 Version 01



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

3. “¢Cudl es el costo total que tiene la obra de la unidad de emergencia de Kennedy? éCudnto se ha
financiado a la fecha?”

En el marco del contrato 4763-18 con el Consorcio Quirdn para el componente de disefios y de obra -llave
en mano-, se han asignado recursos por la suma de $31.999.999.999, para la interventoria la cual se realiza
bajo el contrato 5205-18 se han asignado a la fecha $2.990.000.000, finalmente el contrato 4225-20 para
realizacion del PRM asciende a la suma de $283.999.450.

El valor total proyectado de la obra (Torre de urgencias 1ra. etapa) asciende a la suma de $75.137.645.017
incluida la interventoria.

Los alcances para la 1ra Etapa (Urgencias), se tienen definidos asi:

® Alcance 1: Preliminares, Obras de reforzamiento sétanos, Estructura metdlica nueva para cuatro pisos,
ductos, mamposteria, reorganizacién redes, conductos nuevos 1ra. Etapa. Por valor actual de
$29.349.313.558, en ejecucion.

e Alcance 2: Compra de Equipos de Apoyo y Soporte Industrial hospitalario a la 1ra. Etapa. Por valor de
$10.133.160.647 Aprox. Por definir forma de contratacion.

e Alcance 2A: Obras de preinstalaciones a los Equipos de Apoyo y Soporte, cableado, conexiones y
controles en la 1ra. Etapa por valor de $16.231.562.332 Aprox. Por definir forma de contratacion.

e Alcance 3: Acabados finales 1ra. Etapa. Por valor de $15.423.608.480 Aprox. Por definir forma de
contratacion.

e |Interventoria: $4.000°000.000 Aprox.

Para el proyecto de Dotacion, de acuerdo con la informacién de la Subred Sur Occidente E.S.E se requiere
para equipos biomédicos un valor de $27.290.912.404, y un valor para mobiliario de $2.122.013.862, para
un total de $29.412.926.266 aproximadamente.

4. “éCudles han sido las fuentes de financiamiento?”

Respuesta: De acuerdo con cada uno de los contratos de obra, las fuentes de financiacién de la obra han
sido las siguientes:

OBIJETO FUENTE DE
CONTRATO / CONVENIO FINANCIACION
Contrato 1671-2010 “Reforzamiento y ampliacion del Fuente recursos Banco
Hospital Occidente de Kennedy Il Mundial.
Nivel de atencion | Etapa”.
Contrato 1545-2013 “Ejecucion de las obras Fuente aporte ordinario.
complementarias de cimentacion y
estructura hasta el nivel 0,00 m de los
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OBIJETO FUENTE DE
CONTRATO / CONVENIO FINANCIACION
bloques Xl 'y Xll del proyecto de
reforzamiento y ampliacion del
hospital Occidente de Kennedy Etapa
l”.

Convenio 1261-2011 “Aunar esfuerzos para la realizacion Fuente aporte ordinario.
de actividades conjuntas entre la
Secretaria Distrital de Salud — Fondo
Financiero Distrital de Salud y El
Hospital Occidente de Kennedy Il
Nivel ESE para el desarrollo del Plan
de contingencia para el desarrollo del
proyecto de reforzamiento,
reordenamiento y ampliacion del

Hospital Occidente
de Kennedy”.
Convenio 0788-2016 “Aunar esfuerzos para realizar las Fuente cupo de
acciones necesarias que permitan endeudamiento y aporte

descongestionar y expandir el Servicio | ordinario.
de urgencias del Hospital Occidente
de Kennedy, puesta en
funcionamiento del servicio de
Consulta Externa Especializada y
demds actividades contingenciales en
el desarrollo del proyecto
“Reforzamiento y Ampliacidn del
Hospital Occidente de Kennedy Il
Nivel de Atencion” y en el marco de la
Emergencia Distrital Sanitaria en
Bogotad.

Convenio 1864-2016 “Aunar esfuerzos para el desarrollo Fuente aporte ordinario.
del proyecto denominado
"Reforzamiento y Ampliacion del
Hospital Occidente de Kennedy Il
Nivel de Atencion”.

5. “¢Cudles han sido los convenios y contratos que ha firmado la Secretaria de salud a la fecha para
afrontar el retraso de la entrega de la unidad de emergencia de Kennedy?”
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Respuesta: En procura de lograr terminar el proyecto de reforzamiento y ampliacién del hospital Occidente
de Kennedy, se han adelantado las siguientes contrataciones a saber:

- Contrato 1671-2010.
- Contrato 1545-2013.
- Convenio 1261-2011.
- Convenio 0788-2016.
- Convenio 1864-2016.

A la fecha se encuentra en ejecucioén el convenio 1864-2016, que actualiza y articula las condiciones del
proyecto al nuevo modelo de salud.

6. “¢Hay sobrecostos en la construccion de la obra de la unidad de emergencia de Kennedy frente a lo
que se tenia presupuestado? De ser afirmativa la respuesta favor discriminar.”

Respuesta: En desarrollo de las contrataciones antes mencionadas no se han identificado sobrecostos. Para
el caso del contrato 1671-2010, la Entidad hizo aplicacion de las garantias bancarias de cumplimiento por
la suma de $2.422.777.932 y de manejo de anticipo por la suma de $ 6.016.222.110.

Ahora bien en relacion con el convenio 1864 de 2016 que se encuentra vigente y su ejecucion por parte de
la Subred Sur Occidente a través del contrato No. 4763-18 cuyo objeto es “Apropiacion, validacion,
complementacion y ajuste a los estudios y disefios existentes, para la terminacion de la construccion y
puesta en funcionamiento de la USS Occidente de Kennedy, bajo la modalidad llave en mano, en el marco
del proyecto de “Reforzamiento y ampliacion del Hospital Occidente de Kennedy lll nivel de atencion”, la
entidad considera que no hay sobrecostos, toda vez que no existe una diferencia entre los precios
promedio del mercado y los precios a los que se adquirieron los bienes y servicios bajo la propuesta de la
empresa Consorcio Quiron y/o los precios contratados por la Subred y/o precios ejecutados por el
contratista, teniendo en cuenta las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se ha desarrollado Ia
obra.

Por otra parte, es de resaltar que la obra — Alcance 1 inicié el dia 16 de diciembre de 2019 y actualmente
cuenta con un avance del 6% que estd ejecutado bajo los pardmetros econdémicos aprobados en el
presupuesto.

A. Panorama actual en Bogotd de la pandemia Covid-19

1. “éCudl es el panorama actual de la ciudad por el Coronavirus?”

Respuesta: En Bogotd D.C., a corte del 20 de mayo se han presentado, 6.189 casos de los cuales el 49%

corresponde a mujeres y 51% a hombres. De acuerdo a la localidad de residencia, el 76,7% de los casos se

concentran en las localidades de Kennedy, Suba, Bosa, Engativd, Usaquén, Ciudad bolivar, Fontibén, San

Cristébal y Rafael Uribe Uribe y Bosa, resaltando a la localidad de Kennedy como la que mayor
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concentracién de casos presenta a la fecha. De acuerdo al grupo de edad, el 72.5% de los casos se
concentran en el rango de edad de 20 a 59 anos y el 15% en mayores de 60 afios.

Es necesario aclarar que lainformacidn es dindmica de acuerdo al comportamiento de la situacién sanitaria
y cambia constantemente, es por ello que la informacién diaria del comportamiento de los casos COVID-
19 se reporta a través del Observatorio de Salud SALUDATA, el cual se encuentra disponible en el siguiente
link:

En dicho sitio se puede consultar el nimero de casos por localidad, distribucién por grupo de edad, asi
como algunas variables de interés para el seguimiento de la situacion sanitaria, y para el nivel de detalle
de UPZ se encuentra en adecuacion de la informacion para incluir esta variable.

2. “éCoémo se explica que Bogotd concentra el 41% de los contagiados en el pais?”

Respuesta: El Instituto Nacional de Salud reporté para Colombia 17.687 casos confirmados acumulados de
COVID-19 al 20 de mayo de 2020, y para Bogota la cifra fue de 6.189 casos confirmados, lo que
correspondié al 35% de los casos del pais.

Esta concentracién de casos en el Distrito Capital es explicada en parte por el tamafio y dindmica
poblacional, donde es importante tener en cuenta que Bogotd D.C. concentra alrededor del 20,1% de la
poblacién del pais lo que se traduce en un mayor nimero de casos; sin embargo, el distrito, analizando los
datos segun su poblacidn, ocupa el tercer lugar, con 80 casos por 100.000 habitantes, después del
departamento de Amazonas y Meta.

De otra parte, Bogota D.C. tiene una mayor poblacién econémicamente activa donde el 60,3% estd en
edades de 20 a 59 afos frente al 54,8% a nivel nacional, lo que se traduce en una mayor cantidad de
personas con posibilidad de movilidad interna que, desde el punto de vista epidemioldgico, se convierte
en una mayor poblacién transmisora del virus. Sumado a ello, el distrito capital como principal ciudad de
ingreso internacional y de conexiones nacionales, recibio el impacto de la movilidad del resto del pais y de
la region.

Es importante mencionar que, a pesar de que Bogota D.C. tiene el mayor nimero de casos, al comparar el
aumento promedio diario entre los departamentos, el distrito capital ha logrado estabilizar este aumento
desde la implementacién del aislamiento preventivo obligatorio y su prolongaciéon, manteniéndose en un
4,5%, por debajo de departamentos como Atlantico y Bolivar.

3. “Sirvase informar las medidas de monitoreo y seguimiento que se hace a los casos positivos
confirmados por Covid-19.”

Respuesta: Las medidas de monitoreo y seguimiento que se hacen a los casos positivos desde vigilancia
epidemioldgica, se han desarrollado en concordancia con los lineamientos dados por el Ministerio de Salud

Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postal: 111711
Tel.: 3813000

a5 BOGOT/\

2310460-FT-080 Version 01


http://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/enfermedades-trasmisibles/covid19/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

y Proteccidn social, teniendo en cuenta las 3 fases de respuesta: prevencion, contencion y mitigacion. En
este momento nos encontramos en fase de mitigacion, por lo tanto, el sistema de vigilancia cuenta con el
sistema de notificacion inmediata, en el que ingresan todos los casos que cumplen criterio como caso
probable y confirmado acorde al anexo técnico del Instituto Nacional de Salud; adicionalmente cuenta con
el sistema de alerta temprana (SAT) donde ingresan simultdneamente a la EAPB y entidad territorial. A
partir de esta notificacién se despliegan las acciones de los equipos de vigilancia epidemiolégica locales,
los cuales realizan y hacen seguimiento al mismo y a los posibles contactos identificando sintomaticos y
asintomaticos con seguimiento diario hasta completar el periodo de aislamiento, sin embargo, por
encontrarnos en aislamiento preventivo obligatorio, todos los casos una vez terminan periodo de
aislamiento deben acatar la normatividad vigente en la materia.

4. “Sirvase informar a detalle que monitoreo se hizo a las personas que entraron en aislamiento
preventivo obligatorio y a las personas que venian de paises con alto riesgo de contagio.”

Respuesta: La Secretaria Distrital de Salud de Bogota, ha venido realizando acciones de vigilancia
epidemioldgica en los puntos de entrada del distrito capital desde el afio 2013, dando cumplimiento al
Reglamento Sanitario internacional 2005.

Ante la situacion y en concordancia con la Circular 0000005 publicada el 11 de febrero del 2020 por el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Instituto Nacional de Salud la cual establece las directrices para
la deteccién temprana, el control y la atencidn ante la posible introduccién del nuevo coronavirus (2019-
nCoV)y laimplementacion de los planes de preparacién y respuesta ante este riesgo, se realizaron acciones
en puntos de entrada y pasos fronterizos. Cuando el Ministerio de Salud y Proteccién Social, emitié las
Guias de tamizaje de viajeros del 3 y del 28 de febrero de 2020, se articularon las acciones con Migracion
Colombia del Aeropuerto Internacional El Dorado, para la realizacién conjunta del tamizaje a viajeros junto
con la toma de muestra para Covid-19 a quienes ingresaban sintomaticos.

Teniendo en cuenta, que a la Secretaria Distrital de Salud, le competen las acciones de vigilancia
epidemioldgica portuaria y de acuerdo a las guias de vigilancia de viajeros del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, se realiza seguimiento telefénico por un periodo de 14 dias al viajero, en donde al
verificar el incumplimiento de las medidas de aislamiento o cuarentena obligatoria se articula con la Policia
Nacional para el caso de viajeros nacionales y con Migracién Colombia para el caso de viajeros
internacionales para que sean ellos quienes exijan el cumplimiento de la medida como lo define la
normatividad vigente.

5. “Sirvase informar cémo se estad aplicando el sequimiento de los protocolos de bioseguridad en las
empresas que estdn entrando nuevamente a producir en Bogotad.”

Respuesta: De acuerdo a la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020, "Por medio del cual se adopta el

protocolo nacional de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia

de Coronavirus COVID 19" del Ministerio de Salud y Proteccion Social, articulo 5. “Vigilancia y cumplimiento

de los protocolos: La vigilancia y cumplimiento de los protocolos, estard a cargo de la secretaria municipal
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o distrital, o la entidad que haga sus veces, que corresponda a la actividad econémica, social o al sector de
la administracion publica, de acuerdo con la organizacion administrativa de cada entidad territorial (...)"

Teniendo en cuenta lo anterior, la administracion distrital en forma articulada través de la Secretaria
Distrital de Habitat, Secretaria Distrital Desarrollo Econdmico, Secretaria Distrital de Gobierno y Secretaria
Distrital de Salud, ha establecido dentro del proceso de reactivacién econdmica, la verificacién de los
documentos suministrados por las empresas incluido el protocolo de bioseguridad, al cual se le realiza
revisién y validacion de acuerdo a la normatividad establecida, y se emiten los hallazgos correspondientes
al sector a cargo de la actividad econdmica, con el fin de que se emita las directrices pertinentes dentro
del proceso de reactivacion. Posteriormente, se realiza visita en campo a fin de validar la ejecucién de los
protocolos por parte de las empresas, y de acuerdo con lo evidenciado, se da continuidad a su apertura,
se programa seguimiento a fin de garantizar su cumplimiento, o se solicita cierre del establecimiento hasta
gue se dé su implementacion.

Es de resaltar, que en la respuesta a la pregunta 8. “¢Cémo se prepara Bogotd para la reactivacion de los
sectores de construccion y la manufactura?”, se describe en detalle la gestidon adelantada.

B. Contratacion y presupuesto

1. “¢éCudntos contratos han firmado y adjudicado la Secretaria de Salud, mediante las 4 subredes en
Bogotd durante la emergencia sanitaria? Favor discriminar en tabla de Excel por (Entidad, contrato,
objeto, fecha, valor y contratista)”

2. éA cudnto asciende el monto total de los contratos suscritos por la Secretaria de Salud a través las 4
subredes en Bogotd durante la emergencia sanitaria?

3. éFavor indicar la fuente de recursos por los cuales se han empezado a girar para la ejecucion de los
contratos suscritos por la Secretaria de Salud mediante las 4 subredes de salud en Bogotad?

4. ¢Del monto total de los contratos suscritos, favor indicar cuanto es el monto a la fecha girado para el
cumplimiento de dichos contratos?”

Respuesta: En archivo adjunto en formato Microsoft Excel, denominado “Contratos y Adiciones Suscritas
con las Subredes para la Atencion Covid-19”, se encuentra la informacién de los convenios y contratos
suscritos por el Fondo Financiero Distrital de Salud para dar respuesta a los numerales 1 al 4 de la seccidn
contratacidn y presupuesto de esta peticion.

Asi mismo, se remite la informacién de los contratos celebrados por cada una de las Subredes Integradas
de Servicios de Salud E.S.E. en el marco de la emergencia sanitaria declarada y se realizan las siguientes
precisiones:
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® La SISS Sur Occidente E.S.E. se ha comprometido y ha realizado giros de la contratacion de bienes y
servicios, en lo corrido de la vigencia de 2020 con recursos propios del presupuesto corriente, aprobado
por el CONFIS Distrital para la vigencia 2020 mediante Resolucidon N°15 de 29 de octubre de 2019.

Dicha Subred reporta el monto total de los contratos suscritos durante la emergencia sanitaria, asi:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E
VALOR TOTAL DE CONTRATOS SUCRITOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

TIPO DE CONTRATO VALOR TOTAL
BIENES Y SERVICIOS $5.191.237.446
OPS $2.945.815.616
TOTAL $ 8.137.053.062

Fuente: Bases de Contratacion OPS, Bienes y Servicios Vigencia 2020 a partir del 12-marzo al 19-mayo-2020

Se anexa archivo en formato Microsoft Excel, denominado “SISS SO ANEXO PROPOSICION 184 DE 2020”
que contiene la relacién de los contratos suscritos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente ESE, durante la emergencia sanitaria a partir del 12 de marzo de 2020 hasta la fecha.

® La SISS Sur E.S.E. reporta que el monto total de los contratos suscritos asciende a un valor de
$258.975.380 y un valor ejecutado de $137.486.270. A la fecha se han realizado un pago total de estos
contratos por un valor de $123.696.270.

Cabe anotar que la demads contratacién se realizé por intermedio de la figura de OPS en el ejercicio normal
de las actividades desarrolladas por la entidad. Se anexa archivo en formato Microsoft Excel, denominado
“SISS SUR BASE COVID 2020”.

® Por su parte, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE firmé el Convenio
Interadministrativo con SDS-FFDS No. 1487512 de fecha de inicio de 04 abril de 2020, cuyo Objeto es
“Aunar esfuerzos administrativos, financieros y técnicos para implementar y operar el modelo de
expansion hospitalaria en las instalaciones de CORFERIAS como medida transitoria para las acciones de
atencion y mitigacion a los efectos de la pandemia COVID-19, en el marco del fortalecimiento del Sistema
Distrital de Emergencias Médicas en el Distrito Capital.”. Valor total del convenio N0.1487512 por
doscientos dos mil millones de pesos m/cte ($202.000.000.000, de los cuales: Los aportes de la SDS-FFDS
es por la suma de doscientos mil millones de pesos m/cte ($200.000.000.000). Los aportes de la SUBRED
valorados en: dos mil millones de pesos m/cte ($2.000.000.000). El convenio tiene una duracién de 100
dias, es decir hasta el 12 de julio de 2020. Se anexa la relacién del detalle de los contratos suscritos por la
Subred con estos recursos. Ver archivo Informe CDP y CRP expedidos Convenio #1487512- Corferias. Corte
parcial a mayo 18, denominado “SISS CO Informe de CDP y CRP corferias a mayo18”
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Se informa que la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE ha suscrito durante la
emergencia sanitaria un total de 161 contratos, 133 de drdenes de prestacién de servicios y 28 de bienes
y servicios. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ES, cuyos montos se detallan a continuacion:

TOTAL CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS $7.471.958.695
TOTAL CONTRATOS OPS $1.037.846.356
TOTAL $8.509.805.051

Asimismo, se remite archivo en formato Microsoft Excel, denominado “SISS CO CONTRATOS COVID-19”
gue contiene la informacidn relativa a los contratos celebrados por la mencionada subred.

e Finalmente, en relacién con la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE ha suscrito durante la
emergencia sanitaria un total de 304 contratos, 235 de érdenes de prestacion de servicios y 69 de bienes
y servicios. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE ha realizado el pago de los contratos
suscritos durante la emergencia sanitaria mediante recursos propios. Se remite archivo en formato Excel,
denominado “SISS NORTE OPS-BYS ESTADO DE EMERGENCIA REV” con la relacién de contratos, valor
contratado y valor girado.

5. “%¢A nivel general, estad la Secretaria de salud en sobre costos de contratacion? De ser afirmativa la
respuesta favor discriminar las razones.”

Respuesta: Los contratos suscritos por la Secretaria Distrital de Salud, se encuentran de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 42 de la Ley 80 de 1993 que regula la urgencia manifiesta, Decreto Ley 417 del 17
de marzo de 2020, mediante el cual se declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en
todo el territorio nacional y la Resoluciéon 399 del 18 de marzo de 2020 mediante la cual el Secretario
Distrital de Salud de Bogota y Director Ejecutivo del Fondo Financiero Distrital de Salud Bogot3, declaré la
Urgencia Manifiesta tal y como lo sefiala el articulo primero: “...)con el fin de atender los requerimientos
de bienes y servicios que se requieran para mitigar los efectos ambientales de la calidad del aire, el pico
respiratorio y el Coronavirus COVID-19, mientras dure la calamidad publica(...)”, facultando la modalidad
de contratacidn directa.

D. Estadisticas y estrategias para contener la pandemia Covid-19 en Bogotd

1. “éCudl ha sido la estrategia por parte de la Secretaria de salud para reducir las cadenas de contagios
y la identificacion oportuna de la pandemia Covid-19 en Bogotd?”

Respuesta: Actualmente la ciudad a través el sistema de vigilancia en salud publica desarrolla las acciones
de seguimiento, monitoreo e identificacion de casos de COVID 19 y sus contactos desde el momento que
se identifican como probables, de acuerdo a los establecido en el Anexo Técnico de Vigilancia en Salud
Publica del Instituto Nacional de Salud, dando las recomendaciones de aislamiento inmediato de los
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contactos estrechos de los casos, ademas se han desarrollado las acciones pertinentes a la mitigacién y
evaluacion del riesgo en los cercos epidemiolégicos.

Adicionalmente se cuenta con acciones de comunicaciéon a la comunidad con el fin de promover las
medidas preventivas de autocuidado, estado de salud, acciones relacionadas con mantener las condiciones
higiénico-sanitarias en viviendas y otros lugares de alto afluencia de poblacion.

De manera complementaria, se estd adelantando estrategias especificas desde tres puntos claves:
muestreo aleatorio en conglomerados territoriales; muestreo a conveniencia en poblacién a riesgo;
seguimiento rutinario a casos y contactos identificados. Articulando diferentes fuentes de informacion, asi
como el uso de tecnologia de la informacién y las acciones territoriales para dar un abordaje integral y
anticipatorio a la pandemia COVID-19.

2. “¢Cudles son las estadisticas que a la fecha tiene la secretaria de salud de las personas contagiadas en
Bogotd? Favor discriminar por sexo y por localidad.”

Respuesta: En el Distrito Capital, a corte del 20 de mayo de 2020, se han presentado 6.189 casos de los
cuales el 49% corresponde a mujeres y 51% a hombres. De acuerdo a la localidad de residencia, el 76,7%
de los casos se concentran en las localidades de Kennedy, Suba, Bosa, Engativa, Usaquén, Ciudad Bolivar,
Fontibdn, San Cristdbal y Rafael Uribe Uribe y Bosa, resaltando a la localidad de Kennedy como la que
mayor concentracién de casos presente a la fecha. En la siguiente figura se puede observar la distribucion
de los casos por localidad y sexo.

Figura 1. Distribucién de casos de Covid-19 por localidad y sexo, Bogotd, D.C 2020
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Fuente: BD datos Casos COVID-19 positivos - SDS-VSP. Fecha de corte 20/05/2020 - 3pm. Datos preliminares
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3. “éSegun las estadisticas la cuarentena se debe prolongar hasta el mes de junio en Bogotd, la ciudad
con la mayoria de casos de personas diagnosticadas por el coronavirus en Colombia?”

Respuesta: De acuerdo a su inquietud es preciso mencionar que desde la Secretaria Distrital de Salud, se
ha venido trabajando acorde a los protocolos nacionales y distritales, asi como con la normatividad
relacionada con la pandemia.

Adicionalmente, haciendo un monitoreo de la situacién con uso de herramientas estadisticas, en este caso
el calculo del nimero efectivo de reproduccién, que es el nimero promedio de casos secundarios causados
por un Unico individuo durante su periodo infeccioso, se encuentra descrito en el articulo “A New
Framework and Software to Estimate Time Varying Reproduction Numbers During Epidemics” de los
autores Anne Cori, Neil Ferguson, Christophe Fraser, Simon Cauchemez y estd publicado en el American
Journal of Epidemiology. Este método utiliza informacidn acerca del intervalo serial (que se modela con
una distribucidn discreta con media ¢ = 6.5 y desviacidn estandar o = 4.5) y la curva de incidencia con
fecha de inicio de sintomas.

Teniendo en cuenta la dindmica de la situacion, la informacién puede ir variando, asi como el calculo del
numero efectivo de reproduccién, las cuales son limitaciones en este tipo de analisis; al inicio de la
pandemia se estima que el nimero de reproduccidn efectivo se encontraba alrededor de 2.01 (intervalos
de maxima densidad-HPD: 0.81; 3.75). En el periodo de tiempo comprendido entre el 13 de marzo y 20 de
marzo se estima que el nimero efectivo de reproduccion estaba alrededor de 1.76 (HPD: 1.55; 1.99).
Posteriormente se aprecia que el numero efectivo de reproduccién se reduce a valores que oscilan
alrededor de 1 (para la semana comprendida entre el 18 de abril y el 25 de abril se estima que el nimero
efectivo de reproduccién era 1.05 (HPD: 0.97; 1.13).

Este andlisis ha permitido identificar que la ciudad mantiene un numero de reproduccion efectivo
alrededor de 1, y con un aumento promedio de casos entre 180 y 200 casos diarios, analisis que se seguira
monitoreando en los préximos dias en conjunto con los indicadores de los servicios de salud, dentro de los
cuales se encuentra la ocupacion cama, disponibilidad de UCI, entre otros; asi como indicadores de otros
sectores que en su conjunto aportan a la toma de decisiones en relacidn con las acciones de aislamiento.

4. “éLa Secretaria de salud contempla la estrategia acordeon para "cerrar y abrir" el pais en varias
oportunidades en los proximos meses? ¢Como funcionaria en Bogotd y desde cuando se tiene previsto
implementar?”

Respuesta: Desde la Secretaria Distrital de Salud, se ha venido trabajando acorde a los protocolos
nacionales y distritales, asi como la normatividad relacionada con la pandemia. Hasta el momento, el
distrito capital mantiene el aislamiento preventivo obligatorio hasta el 31 mayo de 2020, en concordancia
con lo dispuesto por el gobierno nacional. Es preciso mencionar que el monitoreo de la situacién se
mantiene, el cual es insumo clave para el andlisis y la toma de decisiones en los préoximos dias.
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5. éCudl ha sido el trabajo conjunto que ha hecho la secretaria de salud con las EPS para atender la
pandemia en Bogotad?

Respuesta: Desde la Secretaria Distrital de Salud y especificamente desde |la Direccidon de Aseguramiento y
Garantia del Derecho a la Salud se han desarrollado diferentes acciones a fin de que las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB den cumplimiento a las disposiciones del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social y la Superintendencia Nacional de Salud, las cuales detallamos a continuacién:

Con el fin de divulgar los protocolos e instructivos que fueron emitidos por el nivel nacional, especialmente
con el propdsito de que se adelantara el alistamiento para la vigilancia intensificada de la introduccidn del
2019-nCoVI-19; el dia 13 de febrero se difundid por correo institucional a cada una de las 18 EAPB que
operan en el Distrito Capital, la siguiente informacion:

e Circular 005 emitida el 11 de febrero de 2020 por el Ministerio de Salud y Proteccion de Salud.

® Los protocolos de atencién para el Coronavirus COVID-19 emitidos por el Instituto Nacional de Salud.
e El Instructivo para la vigilancia en salud publica intensificada de casos probables de infeccion
respiratoria aguda grave por nuevo subtipo de Coronavirus (2019-nCoV).

Para reforzar la divulgacién realizada mediante el correo institucional enviado anteriormente, el 28 de
febrero de 2020 con radicado 2020EE23817 se envia un oficio a cada una de las 20 EAPB, en cuyo texto se
recogia el histérico desde la declaratoria de Epidemia de la OMS y se reitera la necesidad del cumplimiento
de los lineamientos nacionales emitidos hasta esa fecha, lineamientos que se anexaron al oficio en un CD.
El fortalecimiento a la divulgacién de directrices para la deteccion temprana, el control y la atencién ante
la posible llegada del coronavirus (2019-ncov) se realiza con el fin de que las EAPB dieran cumplimiento a
las indicaciones del nivel nacional para la “Etapa de Preparacion” de la Pandemia COVID-19 y comenzaran
con los planes de preparacién y respuesta ante la posible llegada al pais del COVID-19. En este oficio se
hizo la solicitud a las EAPB de la implementacidn en su respectiva pagina web, de la siguiente informacion:

e Las medidas de prevencién (incluyendo los 3 mensajes para la prevencion de las enfermedades
respiratorias)

e Como reconocer si se esta en riesgo.

e Qué medidas de cuidado implementar en casa.

e Cuando no acudir a los servicios, especialmente al de urgencias.

e Cuando acudir y a qué instituciones dirigirse, identificando en los puntos de red que la entidad haya
asignado para abordar los posibles casos de infeccién con COVID -19.

El 04 de marzo de 2020, se realiza mesa de trabajo con las EAPB, con el fin de precisar los puntos clave del

Protocolo para el manejo de respuesta al coronavirus (2019-ncov) emitido por el INS , también en la mesa

se presentaron los procedimientos para la notificacién de casos por parte de vigilancia y los mecanismos

necesarios para las tomas de muestras de laboratorio y como dar cumplimiento a la preparacién vy el

embalaje delas muestras; por otra parte se les reitero la necesidad que se enviara la respuesta a la solicitud

realizada por la Direccién de Provisién de Servicios de que se enviara “El Plan de accidn para el manejo de
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COVID -19” asi mismo se recogié el formulario de inscripcion de la primera linea de respuesta de cada EAPB
frente al manejo del COVID-19.

El 07 de marzo de 2020 se elabora el “Directorio de Primera Linea de respuesta a COVID-19” tomando como
insumo, la informacidn de la ficha de inscripcidn entregada par las EAPB, este directorio fue suministrado
a los funcionarios de Salud Publica que lideran los procedimientos de Vigilancia en Salud Publica -VSP y a
todas las dependencia de la Secretaria Distrital de Salud con el fin de unificar el flujo de informacién ante
la identificacidon de casos sospechosos COVID-19, los cuales en ese momento eran notificados a la Linea
123.

Ante la indicacién de adopcidon de “Medidas preventivas de aislamiento y cuarentena” establecidas en las
Resolucion 380 y 382 de 2020, emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, teniendo en cuenta
gue la mayoria de los posibles casos de contagio de COVID- 19, seria levemente sintomatico, lo que
originaria que las medidas preventivas de aislamiento y cuarentena se tuvieran que hacer en los domicilios
de las personas, se define que se haria solicitud a las EAPB de los mecanismos de respuesta para la Atencion
Domiciliaria, lo cual incluia la red de atencidén especifica para COVID- 19, solicitud que se concreto el 20 de
marzo de 2020 mediante correo institucional; posteriormente, de las respuestas enviadas se hace
consolidacion de lo enviado, lo cual se tomara como linea de base para el seguimiento posterior.

El 19 de marzo del 2020 y en atencion a la necesidad de reforzar la informacidn solicitada a las EAPB se
pide a la red de UCI asignadas para COVID-19, reiterando el 31 de marzo de 2020 a 6 EAPB que no dieron
respuesta a las solicitudes.

A partir del 20 de marzo de 2020, se ha hecho la socializacién de manera permanente a las EAPB, sobre la
normatividad expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de
Salud en el contexto de la Emergencia Sanitaria, con énfasis del cumplimiento de la responsabilidad como
aseguradores de garantizar la atencién en salud de sus afiliados frente a la deteccién de casos sospechosos,
el diagndstico y manejo del COVID 19.

De igual forma se hace la solicitud el 24 de marzo de 2020 a las EAPB del plan de accién para manejo de
COVID -19. En esa misma fecha, mediante correo electrdnico se solicita a las EAPB el nombre del referente
COVID- 19y su correo institucional, asi como de la linea exclusiva de atencidon para los afiliados para este
tema, realizando seguimiento semanal a las lineas de atencién de las EAPB, para los afiliados en el tema de
COVID — 19. El 31 de marzo de 2020 se requiere a 5 EAPB por no funcionamiento de la linea de atencién
reportada para COVID-19.

Se da Instruccién a las EAPB sobre la obligacidn de realizar gestion efectiva e informar a la Direccion de
Aseguramiento sobre la atencién de afiliados que se encuentren retenidos en URI y estaciones de policia,
asi como los que se encuentren privados de la libertad en la Carcel Distrital y Anexo de Mujeres.

Desde la Direccidn de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud durante el mes de marzo se trabajo,
haciendo los aportes para la generacidon de documentos relacionados con lineamientos para la garantia de
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la atencidon domiciliaria, ambulatoria e intrahospitalaria por parte de aseguradores y prestadores de
servicios de salud responsables.

Se ha desarrollado un trabajo conjunto con Salud Publica y Provisién de Servicios a fin de disefar y
oficializar el formato de seguimiento de Acciones para la Atencién de la Poblacién con Condiciones
Cronicas. (Desde 1 de abril de 2020)

Afin de agilizar la fuente de informacion hacia las EAPB se organizé teleconferencia el 25 de marzo de 2020
con las EAPB para la coordinaciéon y entrega de medicamentos a sus afiliados y vias de comunicacién sobre
COVID - 19 (con la participacidon de 8 EAPB del Régimen Contributivo).

Se ha trabajo conjuntamente con las Direcciones de Provision de Servicios de Salud y Aseguramiento y
Garantia del Derecho a la Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogot3, solicitando el 30 de marzo de
2020 el plan de respuesta de las EAPB con los criterios técnicos fundamentales para garantizar la atencion
en salud de la poblacién afiliada, a fin de realizar el acompafiamiento necesario y contribuir en el cuidado
la salud de los ciudadanos de Bogota D.C.

Se hizo remisién a todas las EAPB el enlace en el cual se detalla la ruta institucional para el manejo del
COVID 19.

De igual manera, las Direcciones de Provisidén de Servicios de Salud y Aseguramiento y Garantia del Derecho
a la Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogot3d, disefiaron una herramienta para el seguimiento a
la implementacion de la Resolucidon 521 de2020 del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, mediante la
cual se adopta el procedimiento para la atencion ambulatoria de la poblacion en aislamiento preventivo
obligatorio con énfasis en la poblacién con 70 afios o mds o condiciones crénicas o de base o
inmunosupresion por enfermedad o tratamiento durante la emergencia sanitaria por COVID — 19, es asi
como le 8 de marzo se realiza teleconferencia con las 20 EAPB , en la cual se da la Instruccidén sobre el
diligenciamiento de la Herramienta para seguimiento de la implementacién de la Resolucién 521 de 2020.

Es importante recalcar que se esta haciendo verificacidn de la entrega efectiva de los medicamentos a la
poblacién mayor de 70 afos y pacientes con patologias crénicas y alto costo en las EAPB, dicha gestion es
permanente desde auditoria de cuentas para garantizar flujo de recursos a prestadores.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social expidid las “ORIENTACIONES PARA EL MANEJO, TRASLADO Y
DISPOSICION FINAL DE CADAVERES POR COVID-19”, se solicité a las EAPB allegar a este Despacho tanto el
procedimiento y los lineamientos desarrollados por la entidad que representa, como la red prestadora con
la que cuenta la aseguradora para garantizar el efectivo cumplimiento de la norma y los lineamientos
correspondientes.

Asi mismo, por conducto de la Secretaria Distrital de Salud se han realizado dos videoconferencias: el dia

17 de abril con la participacidn de las 20 EAPB e IPS de su red prestadora, con el objeto de aclarar las dudas

en la disposicién de cadaveres y el dia 24 de abril de 2020 con la participacién de 9 EAPB y algunas IPS de
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su red prestadora, donde se socializé la versién No 4 de los lineamientos y aclarando dudas para la
adecuada implementacion.

El 13 de mayo se remitid a las 20 EAPB los Lineamientos para la Prevencion, Deteccidon y manejo de casos
de coronavirus (COVID — 19) para la Poblacién Etnica en Colombia.

El 14 de mayo se remitid la circular No 038 de 2020 expedida por la Secretaria Distrital de Salud la cual
establece la "IMPLEMENTACION E INTENSIFICACION DE ACCIONES DE PREVENCION Y CONTENCION DE
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD POR COVID — 19 EN INSTITUCIONES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SALUD DE BOGOTA D.C.”

El 11 de mayo se solicitd a las EAPB Plan de respuesta en salud. En emergencia pandémica. Atencion en
Salud a Poblacién Privada de la Libertad - Retenidos en Unidades de Reaccion Inmediata - URI y Estaciones
de Policia

Los casos especificos COVID-19 han sido atendidos por los diferentes canales de atencidon que tiene
dispuestos la Secretaria Distrital de Salud, los cuales se han gestionado directamente con la EAPB o con la
IPS implicada asi:

® Gestidn de 5 casos con las IPS para la entrega de medicamentos a pacientes créonicos y mayores de 70
afios acorde con la directriz emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (4 casos) y solicitud de
visita domiciliaria por sospecha de COVID -19 (4 casos). Un paciente COVID — 19 positivo, que se encontraba
en la URI de Kennedy, afiliado a Famisanar, solicitando hacer cerco epidemioldgico; casos que fueron
gestionados desde IVS a las EAPB.

e Gestién a 314 casos relacionados con COVID-19; 242 casos reportados por la Superintendencia Nacional
de Salud, 66 reportados por despacho y otras direcciones, 4 por Redes Sociales y 2 por otras entidades por
los siguientes motivos:

eSolicitud de la prueba:

eInconformidad por el No uso de EPP- elementos de proteccién personal (Ips Country, Juan N Corpas,
Meissen, Mederi, Chapinero):

o Afiliacion:

¢ Consultas especializadas canceladas por Pandemia:

¢ Inconformidad con la atencidon médica hospitalaria recibida (UCI Engativa, clinica Nueva el Lago,
Fundacion san Carlos y Cafam calle 93):

¢ Inoportunidad en entrega de medicamentos:

¢ Retiro de médico que seguia trabajando en la USS Simén Bolivar y es Covid

¢ Obligan a sus trabajadores a laborar en la clinica a paz y van 40 funcionarios contagiados de COVID-19:
¢ Solicitando valoracion médica domiciliaria ® Suspension de tratamiento (Quimioterapia en Ciosad)

¢ Solicitud de Ambulancia

¢ Falta de informacién a familiares

Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postal: 111711
Tel.: 3813000

a5 BOGOT/\

2310460-FT-080 Version 01



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

¢ Espacios no adecuados, no protocolos de seguridad para pruebas Covid en los laboratorios idime y
Colcan:

¢ Solicitud de movilidad paciente Covid

¢ Documento mal registrado o teléfono mal registrado al momento de la prueba, que no permite
visibilizar el resultado

Acciones adelantadas.

Gestidn de los casos con los diferentes actores logrando que sean resueltos, desde las competencias del
Componente Linea Salud para todos.

e Se remiten los casos a las EPS en relacionados con citas médicas, entrega de medicamentos, visitas
domiciliarias, en cuanto a solicitud de resultados de pruebas covid-19 se indaga directamente con el
Laboratorio de Salud publica

e Se trasladan los casos al Sistema de Quejas y Soluciones -SQS para los temas de investigaciéon o
intervencidn a la IPS

En el marco de las competencias de acompafamiento y asistencia técnica de la Direccién de Provisién de
Servicios de Salud, asi como de las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la
atencién de la pandemia por COVID 19 en las fases de preparacién, contencién y mitigacién, se han
realizado las siguientes acciones de acompafiamiento con las EAPB autorizadas para operar en Bogota:

i) Disefio de un instrumento para indagar las necesidades de acompafiamiento técnico a las EAPB
autorizadas para operar en Bogotd

ii) Acompafamiento técnico en el marco de la iniciativa de la administracion distrital de realizar el
simulacro de asilamiento preventivo en preparacion para las medidas de aislamiento obligatorio
establecidas por el gobierno nacional

iii) Socializacién, a las EAPB autorizadas para operar en Bogota, de normas, lineamientos, orientaciones
técnicasy protocolos los cueles fueron emitidos de nivel nacional frente al manejo de pacientes con COVID-
19, asi como los emitidos por el orden distrital

iv) Solicitud de planes de contingencia para otorgar una respuesta organizada al manejo de la pandemia
frente a las funciones de las EAPB con su red de prestadores de servicios de salud.

v) Elaboracion de un instrumento que contiene los criterios para la elaboracion de los planes de respuesta
frente a la pandemia COVID 19.

vi) Acompafiamiento y asistencia técnica a las EAPB autorizadas para operar en Bogota D.C., para la
elaboracion y ajuste de los planes de respuesta a la pandemia COVID 19.
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La Secretaria Distrital de Salud (SDS) con el propésito de fortalecer la respuesta del programa de atencién
domiciliaria AMED - COVID, realiza el convenio marco de cooperacién para la prevencién, contencién,
mitigacion de los efectos del coronavirus COVID 19 en el Distrito Capital, entre la SDS, las Empresas
Promotoras de Servicios de Salud y las instituciones prestadoras de servicios de salud domiciliarias en
Bogota D.C.

Dentro de las entidades que participan en el convenio se encuentra EPS: Compensar, Famisanar, Sanitas,
Nueva EPS, Salud Total; los prestadores de servicio de salud son siete instituciones prestadoras de servicios
de salud privadas y las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud publicas con rectoria y
coordinacién de la Secretaria Distrital de Salud.

6. “¢Cudl ha sido la estrategia de seguimiento y control de la Secretaria de salud para prestar atencion
domiciliaria eficiente y oportuna para los bogotanos contagiados por la coyuntura de la enfermedad?”

Respuesta: La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Programa de Atenciéon Domiciliaria COVID-19 para
la valoracion por el personal de salud, toma de muestras de pacientes sospechosos, positivos y seguimiento
a pacientes, dentro del marco de la emergencia sanitaria para la poblacién de Bogota D.C.

La Secretaria Distrital de Salud definio el flujograma de atencién de acuerdo con la fase de la pandemia,
para la respuesta por parte de los equipos AMED - COVID, los cuales cuentan con disponibilidad 24 horas
de domingo a domingo, el 99% de equipos ofertan el servicio en horario de 7:00 am a 7:00 pm. Asi mismo,
se cuenta con tele orientacidn (seguimiento telefénico) por los prestadores de servicios de salud.

Las solicitudes para la prestacion del servicio de atencidon domiciliaria ingresan de las EAPBs, Linea 123,
Linea 195 entre otros, los cuales son canalizados por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
quien adelanta la regulaciéon y coordinaciéon de los equipos AMED COVID de acuerdo con la
georreferenciacién establecida. Se cuenta con el sistema de informacion SIDCRUE AMED de registro de las
atenciones por prestadores de salud que permite garantizar la trazabilidad de los casos con respuesta
desde AMED COVID.

Del 6 de marzo al 18 de mayo del presente se ha logrado atender 20.418 casos efectivos y realizar 31.296
consultas, 24.530 tomas de muestra por el Programa AMED COVID.
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Tabla y grafico No 1. Reporte diario de Atencidn Domiciliaria de casos Covid-19.
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Fuente. Sistema de informacién DUES

7. “¢Con cudntos equipos médicos domiciliarios cuenta la Secretaria de salud para atender los
contagiados por Covid-19?”

Respuesta: Para el desarrollo del convenio se cuenta con cien (100) equipos de atencidn domiciliaria entre
prestadores publicos y privados, conformados por profesional médico o enfermeria y conductor.

Tabla No 2. Listado de prestador privado y publico.

PRESTADOR NUMERO

DE EQUIPOS CON

MOVILES | MEDICO EQUIPOS CON ENFERMERA
PRESTADOR PRIVADO 80 45 35
PRESTADOR PUBLICO 20 11 9 (2 con terapeuta)

Fuente. Sistema de informacién DUES.

Adicionalmente, se cuenta desde la SDS - Subdireccidon Centro Regulador Urgencias con un equipo técnico
para la coordinacién y regulacion del Programa AMED COVID 19.
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8. “éComo se prepara Bogotd para la reactivacion de los sectores de construccion y la manufactura?”

Respuesta: En cumplimiento al Decreto Distrital 126 de 2020, en el que se establecen los lineamientos,
medidas y controles generales para garantizar una transicién controlada hacia una fase de
desconfinamiento, que posibiliten una apertura gradual de los sectores econdmicos y de algunas
actividades sociales. Se definid un proceso de protocolo de reactivacién en el cual participan varias
entidades del Distrito para garantizar que la reapertura gradual se haga de manera controlada,
asegurando la salud y bienestar de los ciudadanos.

Es asi como se definié un proceso de verificacién de las empresas que realizan actividades que han sido

exceptuadas por los decretos presidencial 593 y 636 de 2020. La descripcién de este proceso se presenta
a continuacioén:

Flujograma reactivacidon de empresas y obras de construccion

$DDE / SDHdbitat . SDDlE / SEFIab!iaf . DG -Alculdlus’ L?cules
Validarobras (licencios de f;fgzp?g;es%ﬁzfﬁ:ze © / $DS / SDHdbitat
construccion] y empresas o B Visitas aleatoriasa
|NSCR|PC|0N-ES FN . (NITy CIl) hobwlylof} parala [eumocwon empresasfobras habilfadcs
hitps://bogota.gov.co/reactivacion-economica econémicay enviar por correo
22 16
a \
ALTA CONSEJERIA TIC ENTIDADES VERIFICADORAS Secretaria Privada /
Validarlainformaciénde las Salud realizarevision de protocolos SDDE / SDHabitat
empresas bioseguridad Tablero de control
Movilidad verifica informacion de sequimiento diario
Plan de Moviidad Segura (15 dias
siguientes)

Art. 15 Decrefo 126 de 2020

Como se describe en el grafico anterior, todas las empresas de los sectores de la economia exceptuados
de las medidas de aislamiento por el Gobierno Nacional deberan adoptar los protocolos de bioseguridad
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Secretaria Distrital de Salud y registrarlos
en el aplicativo www.bogota.gov.co/reactivacion-economica. Una vez se registran, la Alta Consejeria para
las TIC, hace una revisién de la validez y la completitud de los registros. Posteriormente, en el paso 3, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico (SDDE) valida el NIT y ClIU de las empresas para verificar que la
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empresa existe y que tiene una actividad que esta exceptuada. Por su parte, la Secretaria de Habitat (SDH)
realiza un proceso similar con las obras de construccién verificando que tengan licencias vigentes. Una
vez se hace esta validacion, la Secretaria Distrital de Salud revisa los protocolos de seguridad para su
aprobacién. Es asi como en el paso 5, la Secretaria Distrital del Habitat y la de Desarrollo Econémico
emiten una certificacidn a las obras u empresas autorizando su inicio de operacidn. La Secretaria Privada
de la Alcaldia, la SDDE y la SDH hacen seguimiento diario a este proceso a través de unos tableros de
control.

Posteriormente, la Secretaria Distrital de Gobierno, junto con los Equipos de Inspeccion, Vigilancia y
Control de las Alcaldias Locales, y las Secretarias de Salud y Habitat, realizan unas visitas aleatorias a las
empresas y obras habilitadas para verificar el cumplimiento de la norma. En caso de verificar
incumplimientos a lo dispuesto en el plan y en los protocolos, se podran imponer las medidas correctivas
a que haya lugar, y/o informar a las autoridades de policia para lo de su competencia. Es importante
mencionar, que las empresas de manufactura, construccion o comercio u otros sectores exceptuados,
deberan cumplir con los turnos de trabajo establecidos en el articulo 17 del Decreto Distrital 126 de 2020
y organizar la movilidad segura de sus trabajadores, evitando al maximo el uso del sistema de transporte
masivo, y privilegiando medios alternativos de transporte. Para esto, deberan dentro de los 15 dias
siguientes a la inscripcidon e inicio de labores, radicar a través de la plataforma
https://bogota.viajaseguroencuarentena.com/form_institution el Plan de Movilidad Segura de
conformidad con lo establecido en los articulos 22 y 32 del Decreto Distrital 121 de 2020.

Finalmente, con el fin de minimizar las aglomeraciones en los sistemas de transporte masivo y mitigar la
propagacion del Covid-19, los siguientes sectores econdmicos exceptuados de las disposiciones referentes
al aislamiento deberan funcionar entre las siguientes franjas horarias:

1. Sector de la construccion: Entre las 10:00 a.m. a 7:00 p.m.

2. Comercializacién al por menor y detal de productos y servicios no esenciales. Entre las 12:00 del
mediodia a las 11:59 p.m.

3. Sector de manufactura: Deberan establecer turnos de ingreso entre las 10:00 a.m. y las 5:00 a.m.

Canales de atencidén

Manufactura, Comercio, Servicios

Secretaria De Desarrollo Econdmico empresasreactivadas@desarrolloeconomico.gov.co
aclaracionreactivacioneco@desarrolloeconomico.gov.co

Call Center: 746 7027 y Linea 195

Edificaciones privadas

Secretaria de Habitat
inforeactivacioneconomica-obra@habitatbogota.gov.co
reactiva.economia@habitat.bogota.gov.co

PBX.: 3581600
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Plan de Movilidad Segura

Secretaria de Movilidad

pms@movilidadbogota.gov.co
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/bogota-en-cuarentena

En mismo sentido, la Alcaldia Mayor de Bogotad, con el propdsito de dar cumplimiento al Decreto Nacional
593 del 24 de abril de 2020, adoptd el Decreto Distrital 121 del 26 de abril de 2020 “Por medio del cual se
establecen medidas transitorias con el fin de garantizar la prestacion del servicio publico de transporte, la
movilidad en la ciudad de Bogotd D.C. y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19, durante el estado de
calamidad publica declarado en el distrito capital y se toman otras determinaciones”, en el cual se
establecen lineamientos generales a las Entidades Distritales con el fin de verificar las acciones tendientes
a la reactivaciéon econdmica en la ciudad.

En el caso del sector de la construccién, las Secretarias Distritales de Salud, Movilidad y Habitat se
encuentran realizando el proceso de verificacién de los formularios registrados en la pagina
https://bogota.gov.co/reactivacion-economica y los cuales verifican los siguientes items:

e la Secretaria Distrital de Movilidad realiza la verificacién de la informacién contenida en el Plan de
Movilidad Segura el cual tiene por objeto conocer los mecanismos de movilidad implementados con el
propdsito de no superar el 35 % de la capacidad de Transmilenio.

e La Secretaria Distrital de Salud realiza la revision de los protocolos de Bioseguridad que son
implementadas por las empresas constructoras.

e La Secretaria Distrital de Habitat hace parte del equipo interdisciplinario dispuesto por el Decreto
Distrital 121 de 2020 vy ratificado en el articulo 16 del Decreto Distrital 126 de 2020, en el seguimiento y
verificacién del Plan de Movilidad Segura y de los protocolos de seguridad, asi como la expedicion de la
respectiva certificacion, en particular respecto de las obras de construccién, partiendo que tratandose de
ese tipo de obras las mismas requieren para su operacién, ademas de las medidas excepcionales derivadas
del COVID-19, contar con la respectiva licencia urbanistica, asi en dicho seguimiento se verifica que se
cuente con esa autorizacion y se verifica el Formato de Caracterizacion de obra.

Dentro de este contexto, como resultado de esta verificacion se tiene el siguiente consolidado:

e Solicitudes radicadas: 3.060

e Qbras Certificadas: 1.465

e Solicitudes Rechazadas: 1.215

e Solicitudes en tramite de revisién: 381

De igual forma, es importante resaltar que la base de datos cuenta con solicitudes registradas mas de una
vez, registros invalidos que corresponden a pruebas que realizan los constructores, registro de

Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postal: 111711
Tel.: 3813000

a5 BOGOT/\

2310460-FT-080 Version 01


mailto:pms@movilidadbogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

proveedores y contratistas que hacen parte de la cadena de obra de alguna construccion, obras que no
cuentan con la respectiva licencia, entre otros.

Adicionalmente, a partir del dia lunes 4 de mayo de 2020, se dio inicio al proceso de verificacion selectiva
en el que participan las Secretarias Distritales de Salud, Gobierno y Habitat. Esta etapa se desarrolla bajo
la revisidon de la base de datos de obras certificadas, en la cual los funcionarios diligencian un formato con
el propdsito de evidenciar el cumplimiento de los protocolos y de las condiciones de infraestructura
requeridas para garantizar el cuidado de las personas que se encuentren laborando en la obra.

A la fecha se han realizado las siguientes visitas por Localidad:

Tabla 1. Visitas Localidad

LOCALIDAD CANTIDAD
ANTONIO NARINO 7
BARRIOS UNIDOS 22
BOSA 22
CANDELARIA 8
CHAPINERO 36
CIUDAD BOLIVAR 8
ENGATIVA 22
FONTIBON 32
KENNEDY 24
LOS MARTIRES 20
PUENTE ARANDA 14
RAFAEL URIBE URIBE 14
SAN CRISTOBAL 20
SANTA FE 22
SUBA 35
TEUSAQUILLO 8
TUNJUELITO 9
USAQUEN 17
USME 12
TOTAL GENERAL 352

Fuente: Secretaria Distrital de Habitat Fecha: 18/05/2020

9. “éConcretamente desde la Secretaria de salud qué medidas se tomaran?”
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Respuesta: La Secretaria Distrital de Salud se encuentra realizando verificacion de los protocolos de
bioseguridad suministrados por las empresas y emitiendo a los sectores a cargo, las conclusiones
pertinentes de acuerdo con los hallazgos del proceso de revisién, para que estos, emitan las directrices
necesariasvpara la reactivacion. Asi mismo, funcionarios de las subredes integradas de servicios de salud,
conforman las binas con los demas sectores, las cuales se encuentran realizando las visitas en campo a
sector construccion, manufactura y microempresas, para validar la implementacion de las medidas
preventivas reportadas como parte del proceso de mitigacidn y control para prevenir el contagio por
Coronavirus COVID 19 en sus trabajadores y sus familias.

E. Costos financieros.

10. “éCudnto ha sido el costo de financiacion de los equipos médicos domiciliarios y como se estdn
financiando?”

Respuesta: El programa de Atencién Médica Domiciliaria es una estrategia implementada a finales de la
vigencia 2018 mediante convenios interadministrativos con las cuatro Subredes Integradas de Servicios de
Salud - SISS. Actualmente el Distrito Capital a través del Fondo Financiero Distrital de Salud tiene en
ejecucion cuatro convenios interadministrativos con las SISS cuyo objeto es “Aunar esfuerzos
administrativos, técnicos y financieros para garantizar la continuidad del programa de Atencion Médica
Domiciliaria, en el marco del Modelo de Atencién Integral en Salud”.

La informacion relacionada con los cuatro convenios se presenta en la siguiente tabla:

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS ATENCION DOMICLIARIA

CONVENI MONTO INICIAL < TOTAL APORTE MONTO TOTAL
SISS 0O No. FEDS ADICION FFDS FEDS APORTE SISS CONVENIO
0847 de
SUR 2019 675.000.000 337.500.000 1.012.500.000 67.500.000 1.080.000.000
SUR-
OCCIDEN | 0839 de
TE 2019 750.000.000 375.000.000 1.125.000.000 75.000.000 1.200.000.000
CENTRO- 0849 de
ORIENTE | 2019 700.000.000 350.000.000 1.050.000.000 70.000.000 1.120.000.000
0842 de
NORTE 2019 450.000.000 225.000.000 675.000.000 45.000.000 720.000.000
TOTAL 2.575.000.000 1.287.500.000 3.862.500.000 257.500.000 4.120.000.000

Fuente: Direccion de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud.

11. “¢En términos financieros cuanto ha sido los costos que ha tenido que afrontar la Secretaria de salud
por cuenta de la pandemia Covid-19? ¢{Como se estdn financiando?”
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Respuesta: La destinacion de recursos financieros para afrontar la Emergencia Sanitaria en la Capital
originada por el Covid-19, se ha realizado a través de las modificaciones al presupuesto en los proyectos
de inversion del Fondo Distrital de Salud. En el archivo adjunto en formato Microsoft Excel denominado
“Inversion Covid-19_PAA a 30 abril 2020” se relacionan los diferentes movimientos al presupuesto de los
proyectos por semana desde el 19 de marzo 2020 hasta el abril 30 de 2020.

Otras preguntas:
1. “éCudl es el balance de orden publico y los intentos de robo a los establecimientos?”

Respuesta: En archivo PPT adjunto a esta respuesta, se relaciona la informacion disponible en la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, correspondiente al reporte orden publico y los intentos de
robo a los establecimientos?.

2. “¢Cémo estd funcionando la linea de atencion 123?”

Respuesta: El Niumero Unico de Seguridad y Emergencias - NUSE 123 es el nimero Unico liderado por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para la atencién de requerimientos de la ciudadania
o de entidades nacionales o distritales en cuanto a eventos de seguridad, convivencia ciudadana, urgencias,
emergencias y desastres de cualquier tipo, y de despachar las unidades de los organismos de emergencia
y seguridad en forma coordinada, para dar una respuesta eficiente y rdpida para cada uno de los escenarios
de emergencias y seguridad.

El NUSE 123 se encuentra soportado por herramientas tecnoldgicas, integradas y articuladas con las
diferentes entidades que hacen parte del Sistema para realizar los procedimientos de recepcion de
incidentes de seguridad, convivencia ciudadana, urgencias, emergencias y desastres de cualquier tipo
reportados por los ciudadanos, realizando el tramite correspondiente, documentando y despachando los
recursos de las instituciones u organismos de seguridad y emergencia en forma coordinada para lograr una
respuesta oportuna y eficiente a cada uno de los escenarios de seguridad y emergencia.

Numero Unico de Seguridad y Emergencias - NUSE 123 estd integrado de la siguiente forma:

¢ La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

¢ Policia Metropolitana de Bogota, MEBOG.

¢ |Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico, IDIGER.

¢ La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, UAECOB.

e Secretaria Distrital de Salud - Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud - DUES, por medio de la
Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE.

¢ La Secretaria Distrital de Movilidad.

1 Archivo PPT insumo de la respuesta 1 de la seccidn Otras preguntas.
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La Linea de Emergencias 123 de Bogota trabaja los 7 dias de la semana, las 24 horas, en los 365 dias del
ano, atendiendo los reportes de los ciudadanos; para ello, cuenta con operadores que son funcionarios de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y algunos Policias que estdn atentos a los
requerimientos que tienen los bogotanos respecto a la seguridad y a la atencion de los eventos de
emergencias.

Por otro lado, es importante informar sobre la funcionalidad del sistema operativo que existe de manera
articulada, entre las diferentes entidades que hacen parte del Sistema Integrado de Seguridad y
Emergencias de Bogotd D.C., el cual se realiza en dos fases que se describen a continuacion:

e En la primera, la Linea 123 recepciona las llamadas de los usuarios que reportan incidentes de
emergencias y seguridad en la ciudad, dando traslado de la informacidon capturada a las entidades
pertinentes, quienes atienden cada asunto de acuerdo con las caracteristicas reportadas a la Linea.

¢ Enlasegundafase, que corresponde a la tarea de campo, las entidades o agencias reciben la informacion
provista por la Linea 123 de Bogota, despachando los recursos necesarios de acuerdo con la capacidad y
disponibilidad de los mismos, a fin de atender cada caso en particular con base a sus conocimientos y
especialidad.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia ha adelantado implementaciones, de
actualizacién y modernizacidn de equipos y servicios para la operacién del Sistema NUSE 123, acorde con
las necesidades de la ciudad. Una de estas modernizaciones consiste en la implementacidn de una nueva
herramienta de recepcidon y despacho de incidentes CAD (Computer Aided Dispatch) denominada
PremierOne -P1.

Esta nueva herramienta permite optimizar la prestacion del servicio de atencidn de incidentes e integra
entre otros, funcionalidades de acceso a informacién de otras plataformas de datos, video vigilancia y radio.

Es importante indicar que esta herramienta de atencidn y despacho de incidentes opera bajo un esquema
multiagencias en un entorno de red seguro, y permite que los incidentes registrados en la plataforma sean
atendidos por la Sala Unificada de Recepcidn - S.U.R., los que son enviados para su gestién y despacho de
recursos a las demds entidades o agencias que conforman el NUSE 123, a saber, Policia, DUES-CRUE,
Bomberos, IDIGER y Movilidad.

Antes de los sucesos relacionados con la pandemia, la Secretaria de Seguridad en cabeza del C4 ya venian
preparando estrategias de contingencias y en este sentido cuenta con el apoyo en operacion con 100
auxiliares de Policia, desde el mes de marzo. Adicionalmente con el anuncio de la presencia del COVID-19
a nivel mundial, se venian adelantando preparativos relacionados con las medidas preventivas para el
personal del C4.

El incremento de la capacitad para atender la Emergencia del COVID19 se ha proyectado para que sea
gradual, buscando ademas cumplir con los requerimientos de capacidad, que estos se hagan optimizando
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recursos y buscando las mejores soluciones costo beneficio para la ciudad. De esta manera los primeros
incrementos de capacidad se hicieron utilizando el personal de Auxiliares de Policia capacitado y la
infraestructura disponible. Los crecimientos han sido analizados y acordados con el CRUE y revisados con
la Sefiora Alcaldesa y su equipo para garantizar que se ajusten a las necesidades de la ciudad en el marco
de la emergencia del COVID-19.

Este crecimiento se ha planeado de manera segura buscando la bioseguridad y proteccién del personal que
opera en el C4, de esta manera la primera fase incluye la redistribucién de la operacion de la Sala Unificada
de Recepcion S.U.R., la cual posee 64 estaciones para la recepcion de llamadas y tramite. Para reducir los
riesgos de contagio se habilitaron 6 oficinas en los pisos 2 y 3 del edificio C4, cada uno de estos espacios
cuenta con bases fisicas provisionadas con elementos de proteccién (tapabocas, gel antibacterial, alcohol,
papel higiénico) antes, durante y después de la operacién deben realizar, limpieza y desinfeccion del
teclado, mouse y escritorio.

Adicionalmente, el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogot3, tiene como objetivo responder de manera eficiente las veinticuatro (24) horas del dia y siete (7)
dias a la semana, a solicitudes de victimas de enfermedad organica o de salud mental, accidentes de
transito, traumatismos, paros cardiorrespiratorios, que requieran atencidn sanitaria en situaciones de
urgencias, emergencias y desastres en el Distrito, con el fin de articular y coordinar a todos los integrantes
del Sistema de Emergencias Médicas, mediante la coordinacién y operacién no asistencial, dando
tratamiento a todo requerimiento o llamada, que ingresa a través del Sistema mediante la Linea de
Emergencias 123, para atender dichas solicitudes que requieran de atencidn médica de urgencias en el
Distrito Capital de Bogota.

Estas llamadas son transferidas al Centro Operativo del CRUE desde el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo de Bogota - C4, solicitudes que estdn relacionadas con problematicas de salud,
las cuales son atendidas y gestionadas por el talento humano del CRUE, a saber, Técnico Auxiliar de
Regulaciéon Médica (TARM) y psicdlogas, quienes realizan la clasificacién o Triage a cada incidente que
ingresa, comentando al médico regulador, para que este tome las respectivas decisiones de cada caso y
segun la clasificacién, pertenencia y la disponibilidad de vehiculos de emergencia, se envia el recurso al
sitio del incidente.

Los incidentes de salud mental que ingresan al Centro Operativo y teniendo en cuenta la emergencia
presentada por el COVID-19, el equipo de psicdlogas del CRUE, incluyen dentro de atencion telefénica, la
asesoria a los ciudadanos, que busca mantener el aislamiento social, reforzando el beneficio del mismo,
mantener habitos sanos al interior de las viviendas, mantenimiento de las relaciones y comunicacién
asertiva al interior del dmbito familiar, incremento en actividades ocupacionales creativas haciendo
especial énfasis en los nifos, nifias y adolescentes y adultos mayores; asi mismo realizando la intervencion
en crisis por el incremento de la ansiedad, irritabilidad, cambios en los estados emocionales de manera
fluctuante presuntamente por la informacion generada de manera inapropiada por medios virtuales, el
cambio abrupto de la vida cotidiana de las personas y el aislamiento y encierro social.
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Las llamadas de seguimiento se realizan desde el Centro Operativo de la Subdireccion CRUE y desde las
instalaciones de la ETB, la cual fue adecuada como una extensién del CRUE, definida como estrategia para
la atencidon de los incidentes que ingresan a través de la Linea de Emergencias 123, buscando
descongestionar la linea, aumentando la recepcidn de casos y la definicidén de los mismos por parte de los
médicos de turno.

De igual manera, desde la Linea 195 se recepcionan llamadas de personas que buscan informacidn
relacionadas con COVID — 19, estrategia generada como apoyo a la descongestion de la linea de
emergencia, la asesoria esta encabeza de un médico regulador que es quien define la conducta, la cual
puede ser asesoria, solicitud de ambulancia o envié de un vehiculo de atenciéon domiciliaria.

3. “éQué paso con la suspension de los pagos de servicios publicos?”

Respuesta: Se informa que en materia de reconexiones y suspensiones relacionadas con servicios publicos
domiciliarios, durante el estado de emergencia sanitaria declarado mediante la Resolucion 385 de 2020
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se han realizado las siguientes acciones:

a. Acueducto y Alcantarillado. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB ESP

El Gobierno Nacional mediante Decreto Legislativo 441 de 20 de marzo de 2020 “Por el cual se dictan
disposiciones en materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer frente al
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado por el Decreto 417 de 2020”, ordend lo
siguiente:

“Articulo 1. Reinstalacion y/o reconexion inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores
residenciales suspendidos y/o cortados. Durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecoldgica por causa de la Pandemia COVID-19, las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto que cuenten con suscriptores residenciales en condicion de
suspension y/o corte del servicio -con excepcion de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la
conexion o al servicio-, realizardn, sin cobro de cargo alguno, la reinstalacién y/o reconexién de manera
inmediata del servicio publico domiciliario de acueducto.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto asumirdn el costo
de la reinstalacién y/o reconexion del servicio, en los términos y condiciones que sefiale la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (CRA), sin perjuicio de que los mencionados
prestadores puedan, para tal actividad de reinstalacion y/o reconexion, gestionar aportes de los entes
territoriales.”

Asi las cosas, en relacidn con la reconexion del servicio publico de acueducto, ademas de lo indicado en el
citado decreto, se tuvo en cuenta lo dispuesto en la Resolucién CRA 911 de 2020 de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).
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En consecuencia, se ordend la instalacién inmediata del servicio publico de acueducto a aquellos
suscriptores residenciales que a la fecha de entrada en vigencia del mencionado decreto tenian suspendido
o cortado el servicio por falta de pago, con excepcién de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la

conexion o al servicio.

Tabla 2. Reconexidn servicio Publico de Acueducto

ZONA 1 2 3 4 5 6 SOACHA GANCHACIPA TOTAL Infectivas | Acumulado APORTE
REALIZAD 23/03/2020 DE ZONA
0
1 30 1.826 3.861 2.234 1.642 1.897 0 0 11.490 876 12.366 30%
2 16 951 4.860 749 79 24 0 0 6.679 525 7.204 17%
3 22 584 10.348 848 56 0 0 11.858 918 12.776 31%
4 1.035 1.394 1.106 0 0 3.535 269 3.804 9%
5 28 837 796 8 1.879 0 3.548 276 3.824 9%
TOTAL 1.131 5.592 20.971 3.839 1.777 1.921 1.879 0 37.110 2.864 39.974 97%

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.
Caélculos: Secretaria Distrital del Habitat — Subdireccidn de Servicios Publicos, abril 2020.

En el marco de lo anterior, los costos que genere la reinstalacion del servicio serdan asumidos durante el
término de aplicacién de esta medida y por una sola vez, por el prestador del servicio de acueducto. Ahora
bien, es preciso aclarar que la reconexién no implica la condonacién de la deuda que generd la suspension
del servicio. Los suscriptores sujetos a esta medida deberan realizar el pago de la deuda y del consumo que
realicen durante el término de la emergencia sanitara una vez se cumpla el término de la declaratoria.

En caso de tratarse de usuarios residenciales suspendidos por conexiones fraudulentas, la provisién de
agua potable se efectuard mediante una solucidn alternativa que garantice el volumen correspondiente al
consumo basico. Para el caso del Distrito Capital corresponde a 11 metros cubicos al mes por suscriptor
(Resolucion CRA 750 de 2015).

Para reiniciar las acciones de suspensién o corte del servicio publico domiciliario de acueducto, se contara
con un plazo de un periodo de facturaciéon, contado a partir de terminacién de la emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En atencidn a las disposiciones anteriores, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado reconecté el 100% de
conexiones suspendidas (salvo casos de fraude) equivalente a 37.112 suscriptores a corte de abril de
2020. Asi mismo, se informa que en abril de 2020 se realizaron 53 visitas técnicas en las diferentes
localidades y se verificd que en el 100% de los casos el servicio de agua potable fue reestablecido.

Tabla 3. Reconexidn servicio publico de acueducto

Localidad Visita técnica | Participacion
SAN CRISTOBAL 11 20,75%
CIUDAD BOLIVAR 9 16,98%
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Localidad Visita técnica | Participacion
ENGATIVA 6 11,32%
KENNEDY 5 9,43%
BARRIOS UNIDOS 4 7,55%
RAFAEL URIBE URIBE 4 7,55%
USAQUEN 4 7,55%
SANTA FE 2 3,77%
SUBA 2 3,77%
TUNJUELITO 2 3,77%
CHAPINERO 1 1,89%
FONTIBON 1 1,89%
PUENTE ARANDA 1 1,89%
USME 1 1,89%
Total general 53 100%

Fuente: EAAB, abril 24 de 2020

Frente a los acueductos comunitarios que atienden el drea periurbana y rural de la ciudad, se informa que
estos prestadores han sumado al cumplimiento de las directrices normativas relacionadas con la prestacién
de servicios publicos a raiz de la emergencia sanitaria. Ahora bien, con relacién a los acueductos veredales
en las localidades de Sumapaz, Usme y Ciudad Bolivar se hicieron las reconexiones del servicio de
acueducto de las acometidas que se encontraban suspendidas.

Por su parte, en el caso de la localidad de Chapinero, el Acueducto Comunitario Acuabosques reporta
normalidad en la prestacion y el Acueducto Comunitario; Acualcos, reporta que las suspensiones que se
presentan en el servicio son por fallas del sistema, pero ningln usuario residencial esta suspendido, aunque
el servicio se preste de manera intermitente, para lo que se ha gestionado ante la EAAB surtir el agua por
medio de carrotanque. Asimismo, durante la primera quincena de abril 2020, se informé a la Secretaria
Distrital del Habitat que el asentamiento informal Junta de Accidén Villas de la Capilla no contaba con
suministro de agua potable; para atender esta situacion se articularon acciones con el IDIGER con el fin de
realizar la prestacién del servicio, a través de carrotanques.

b. - Gas Natural - Vanti.

El prestador informd a esta Secretaria que se recibieron un total de 60.054 PQRs en la ciudad de Bogota
por los diferentes canales de atencion, de las cuales el 5% (2190) fueron asociadas al corte y reconexion
del servicio. En la siguiente tabla se presenta las causas de las PQRs:

Tabla 4. Atencién PQRs servicio de gas natural
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PQRs %
REVISION PERIODICA 24%
OBLIGATORIA
FACTURACION Y REPARTO 22%
OTROS 19%
CONCEPTOS NO INHERENTES AL 15%
SERVICIO (SERVIHOGAR,
SEGUROS, ETC)
RECAUDO 7%
CORTE Y RECONEXION 5%
DUPLICADOS DE FACTURA 4%
CONSUMO 2%
GESTION DE COBRO 1%

Fuente: Vanti — Gas Natural. Calculos: Secretaria Distrital del Habitat — Subdireccién de Servicios

Pubicos.

Por otra parte, se reporta un total de 10.375 reconexiones del servicio en todos los estratos de la ciudad,

como se relaciona a continuacion:

Tabla 5. Reconexiones servicio de gas natural

ESTRATO No. RECONEXIONES
Estrato 1 1.555
Estrato 2 3.676
Estrato 3 3.663
Estrato 4 650
Estrato 5 260
Estrato 6 205
Comercial 366

Total 10.375

Fuente: Vanti— Gas Natural

C. Enel- Codensa.

De acuerdo con lo informado por el prestador a corte del 28 de abril de 2020, se reportan las siguientes

acciones:

e Trabajos programados sobre la red. Durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio se ha
disminuido el 75% de los cortes relacionados con trabajos programados sobre la red eléctrica en
comparacion con el mes de abril del 2019. ENEL-CODENSA realizé importantes esfuerzos por disminuir
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la cantidad de cortes relacionados con esta causa, que puedan afectar a las personas que estan en casa,
asegurando asi la continuidad del suministro. El 25% que se ha mantenido corresponde a trabajos de
mantenimiento y de mejora de infraestructura que, de no hacerlos ahora, representaban una elevada
posibilidad de convertirse en un corte mas prolongado y de mayor impacto a los usuarios.

Asi mismo se priorizaron los mantenimientos a la infraestructura eléctrica que abastece Hospitales y
Centros de Salud.

Trabajos no programados sobre la red. En cuanto a las interrupciones no programadas provocadas por
imprevistos en la red, producto de las mismas acciones enfocadas en asegurar la calidad del servicio,
estas han disminuido cerca del 20% durante el mes de abril de 2020.

Reconexidn del servicio. Entre el 27 de marzo y el 07 de abril ENEL-CODENSA realizé un plan masivo de
reconexiones a clientes de los estratos 1 al 3, logrando visitar 8.864 clientes ubicados en toda la zona
de operacidn, es decir, Bogota incluyendo Soacha y demas municipios de Cundinamarca. Producto de
este despliegue operativo se logré la reconexion efectiva de 5910 clientes en la ciudad de Bogota, cuyo
desagregado por estrato y por localidad se presenta a continuacion, destacando que el 61% de los
clientes corresponden a estratos 1y 2:

Tabla 6. Reconexiones servicio de energia eléctrica

LOCALIDAD Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 TOTAL
ANTONIO 3 33 36
NARINO

BARRIOS 103 103
UNIDOS

BOSA 54 382 5 441
CHAPINERO 10 12 6 28
CIUDAD 386 206 77 669
BOLIVAR

ENGATIVA 5 137 444 586
FONTIBON 2 58 97 157
KENNEDY 12 424 382 818
LA CANDELARIA 7 4 11
MARTIRES 6 83 89
PUENTE 2 127 129
ARANDA

RAFAEL 24 161 95 280
URIBE URIBE

SAN CRISTOBAL 53 293 68 414
SANTA FE 2 123 54 179
SUBA 3 228 456 687
SUMAPAZ 1 1
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LOCALIDAD Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 TOTAL
TEUSAQUILLO 31 31
TUNJUELITO 4 44 59 107
USAQUEN 25 44 182 251
USME 466 433 899
TOTAL 1049 2561 2306 5916

Fuente: ENEL-CODENSA

Adicional a lo anterior, es importante precisar que desde el 27 de marzo de 2020 no se realizan
suspensiones de servicio por deuda a ningun cliente residencial, es decir, incluyendo a los estratos 4 al 6.

En cuanto al segmento No Residencial, a partir del 7 de abril se otorgd una ampliacion de diez dias en el
plazo para pago y facilidades para abonos y fono-convenios antes de la suspensién, anotando que en
ninguno de los casos se realiza suspensidn a comercio que tenga equipos eléctricos para conservacién de
alimentos o medicinas.

Sin embargo, ante las medidas de extension del aislamiento preventivo, a partir del 28 de abril ENEL-
CODENSA tampoco realiza suspension del servicio a clientes No residenciales con deuda inferior a 10
millones de pesos o menos de 90 dias de mora.

4. “Si hay medidas de turnos para que los trabajadores se movilicen, entonces ¢ Por qué vemos congestion
en Transmilenio? ¢ Quién estd vigilando que esto se cumpla?”

Respuesta: Teniendo en cuenta la activacidn progresiva de algunos de los sectores econdmicos y que de
acuerdo a lo establecido en la Constitucidn “(...) Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad
del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular (...)” a
través del Decreto 121 de 2020 se establecieron medidas transitorias con el fin de garantizar la prestacion
del servicio publico de transporte, la movilidad en la ciudad de Bogota D.C. y el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad dirigidos a mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19 para el mejor ordenamiento del transito de personas y vehiculos por las vias
publicas.

Para descongestionar el sistema Transmilenio, disminuir la propagacién de contagio y responder a las
nuevas dindmicas de movilidad de la ciudadania, se requiere el uso de los diferentes modos de transporte.
De acuerdo con la evaluacién de medidas transitorias para garantizar la prestacion del servicio publico de
transporte y la movilidad en Bogota D.C., se evidencié que la activacién podria agregar usuarios al
transporte publico, por lo cual se definié como parte del seguimiento la medicién periddica de indicadores
de congestidn vial, entre otros, que ayudan a determinar las condiciones de movilidad predominantes en
la ciudad.
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En este sentido, y segun lo dispuesto en los Decretos Distritales 121 y 126 de 2020, desde la Secretaria
Distrital de Movilidad se viene realizando el registro y verificacion de los Planes de Movilidad Segura-PMS,
mediante el cual las empresas de los sectores econdmicos autorizados para retomar su actividad proveen
informacion sobre cémo se realizard el desplazamiento de sus empleados (horarios, origenes, destinos,
modos de transporte a utilizar). Para el registro del PMS se realiza una validacidon de que cada empresa
efectivamente establezca turnos de trabajo para sus empleados en los horarios autorizados para su sector,
ademas de las disposiciones que se den en materia de movilidad. Con dicha informacién se realiza una
evaluacion de los patrones de movilidad en el marco de la reactivacién econdmica, para a su vez identificar
necesidades y estrategias que faciliten el acceso del personal a sus puestos de trabajo de forma segura,
buscando favorecer el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en los sistemas de transporte de la
ciudad. A la fecha se cuenta con 25.632 empresas registradas, teniendo 11.276 rechazadas y 14.356
aprobadas.

Asi mismo, la Secretaria Distrital de Movilidad expidio las Resoluciones 129 y 143 de 2020, con las que se
restringe el ingreso al Sistema Integrado de Transporte Publico, en sus componentes troncal y zonal, en el
horario de 5:00 am a 9:00 am de lunes a sdbado, a los ciudadanos que trabajan en los sectores de la
construccién, de manufactura y aquellos que se dedican a la comercializacién al por menor y detal de
productos y servicios no esenciales.

El seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el PMS, que por su impacto en movilidad asi lo
requieran, y a los protocolos de bioseguridad, se hara de manera aleatoria y posterior, por un equipo
interdisciplinario conformado por servidores publicos y contratistas de las Secretarias Distritales de
Movilidad, Salud, Gobierno, Desarrollo, Habitat y alcaldias locales.

Por otro lado, con visitas de inspeccién a los prestadores de servicios de transporte publico, la Secretaria
Distrital de Movilidad intensificd los controles a las medidas de bioseguridad que implementan las
empresas en los vehiculos de transporte publico de la ciudad, las sedes administrativas y con los
conductores.

Las acciones de inspeccidn y vigilancia se realizan para verificar el cumplimiento de lo establecido en la
normativa nacional y distrital para prevenir el contagio y la propagacién del virus COVID-19 entre la
poblacién. Los controles se realizan a empresas responsables de la prestacién del servicio de taxi,
transporte publico colectivo (SITP Provisional) y transporte publico masivo (SITP zonal). Se tiene planeado
realizar un total de 121 inspecciones en igual nimero de empresas, cerca de 30 semanales, entre el 18 de
mayo y el 13 de junio de 2020. En las inspecciones se verifican, entre otros aspectos:

- La desinfeccidn, limpieza y ventilacién de los vehiculos.

- Los protocolos de capacitacidn a los conductores en temas de autocuidado.

- La eliminacién de elementos susceptibles de contaminacidn como tapetes y bayetillas que normalmente
estan dentro de los vehiculos.

- El control de la temperatura de los conductores.
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- La verificacion del aprovisionamiento a los conductores de todos los elementos para su seguridad y
limpieza.

De forma especifica, para atender la emergencia sanitaria, el Ente Gestor TRANSMILENIO S.A., en su
competencia de prestador del servicio publico de transporte ha implementado una serie de medidas
enfocadas en cuatro frentes:

Higiene (limpieza y desinfeccion intensiva en estaciones, portales, buses y cabinas)
Técnicas: de monitoreo y seguimiento para la optimizacién de frecuencias en la operacion.
Pedagogia y comunicacién.

Medidas administrativas de responsabilidad empresarial (Ente gestor y concesionarios)

Bl S

Estas medidas, buscan prevenir y controlar el contagio del COVID-19, entre los funcionarios, usuarios y
demads personal relacionado con la operacion del Sistema. Las medidas que se adoptan en el Sistema
TransMilenio, son el resultado de los actos administrativos y lineamientos tanto del Gobierno nacional
como distrital.

En el Sistema TransMilenio, estamos haciendo todos los esfuerzos posibles para garantizar una movilizacion
segura. Pero necesitamos trabajar en equipo, nosotros desde las decisiones técnicas y de los ciudadanos
con los comportamientos adecuados y autorregulacion.

Para afrontar el reto de movilizar el 35% de la demanda de usuarios y evitar aglomeraciones en el Sistema,
cumpliendo con los requisitos de distanciamiento social, el Sistema ha implementado nuevas medidas
como:

e La oferta del 100% de la flota troncal, zonal y cable para atender una demanda del 35% y poder
garantizar el distanciamiento social entre usuarios.

¢ Instalacién de sefializacidn de distanciamiento de un metro entre conductores y usuarios, en la flota del
componente troncal y zonal.

e Control de filas al interior de las estaciones

e Control de los usuarios al interior de los vehiculos

¢ Desde el 27 de abril, se implementd una nueva estrategia en el componente troncal. Un mecanismo de
control de acceso tipo concierto que se tiene formalizado para eventos masivos con barreras fisicas (vallas)
en 15 estaciones con que ha presentado mayor flujo de usuarios, a través de los siguientes recursos:

- Vallas: 1.030

- Policia de comando de transporte masivo: 530
- Policias adicionales de la MEBOG: 400

- Mediadores: 260

- Anfitriones: 276

- Guias de IDIPRON: 270 Guias y 10 Monitores
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¢ A partir del 13 de mayo, se implementd una nueva estrategia para evitar superar el 35% de ocupacion,
con la ubicacidon de unas tablas en el panoramico de 5.187 vehiculos del componente zonal y de
alimentacién de TransMilenio, que le informan a los usuarios el mensaje: “sin cupo”, cuando estos alcancen
la capacidad permitida, lo que impide a los conductores recoger mas usuarios. El mensaje aparecerd
también en los ruteros electrénicos de los buses. Adicional, la aplicacidon TransMiApp emite una advertencia
de ocupacién, que se trata de una medida de proteccién y que, por lo tanto, acaten la recomendacién y
esperen el siguiente vehiculo.

¢ En el Sistema de cable aéreo TransMiCable, también se estd operando al 100%. La capacidad de cada
cabina es de 10 usuarios y se tomé la medida de permitir 4 personas por cabina para garantizar el
distanciamiento social.

En la actualidad en los componentes del Sistema zonal, troncal y cable, se presenta una demanda inferior
al 30% de la oferta instalada. La primera se concentra en periodos de tiempo muy especificos y, aunque se
ha reforzado la flota en los lugares que presentan mayor demanda, la concentracion hace que en algunos
casos un bus pueda ir mas lleno de lo deseado. Por otro lado, la verificacidn se hace a partir de la validacién
en torniquetes, es la informacidn en tiempo real que se tienen de buses en el zonal por rutas y estaciones
en el troncal. En los Cortes horarios que se hacen diariamente se verifica que no supera el 35%.

Todo ello, ha permitido poder cumplir con el reto de movilizar al personal exento decretado por el gobierno
distrital y nacional. Enfrentar la pandemia es un reto de todos y requiere conciencia colectiva. Por tal razén,
la cultura ciudadana en el Sistema TransMilenio es clave para combatir y prevenir el contagio, pero creemos
que, si trabajamos juntos, Distrito y ciudadania, lograremos movilizarnos de manera segura.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, en lo referente al asunto especifico de “si hay medidas de turnos
para que los trabajadores se movilicen, entonces ¢ Por qué vemos congestion en Transmilenio? ¢ Quién estd
vigilando que esto se cumpla?” es importante seialar que conforme lo establecido para las medidas de
reactivacién econdmica, la determinacion de autorizaciones para diversos sectores econdmicos y el
establecimiento de turnos de trabajo, es un asunto de competencia de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico. Por consiguiente, se dara traslado de su inquietud conforme lo establecido en el articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015.

La invitacidn hoy es que la ciudadania atienda a todas las recomendaciones de autocuidado del Sistema, el
distrito y la nacién.

5. “Qué medidas ha tomado la alcaldia para el desmonte gradual de la cuarentena desde el 27 de abril,
para las empresas y los trabajadores que reactivaron sus actividades”.

Respuesta: La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE, en el marco de sus competencias, ha
implementado programas y acciones en el corto y mediano y plazo complementando su portafolio de
servicios con estrategias de intervencién y fortalecimiento empresarial.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se gestiond la ampliacion de la cobertura de los programas de
fortalecimiento vigentes, al igual que se inicié el proceso de planeacién y estructuracién de nuevos
programas que, buscan brindarles a todos los empresarios de la ciudad, herramientas para superar
momentos de crisis; todo lo anterior, con base en elementos de transformacion digital, productiva y/o
empresarial y, por supuesto, instrumentos de financiamiento para solventar los costos de la crisis. En este
sentido, se contempla una oferta de reactivacién econdmica aplicable a todos los sectores econémicos,
descrita a continuacion:

e Lliquidez para el aparato productivo: Mediante el convenio 183 de 2020, suscrito el 1 de abril de 2020,
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y Bancéldex se lanzé la linea de crédito denominada
“Bogotd Responde”, con el fin de mitigar los efectos negativos en la actividad econémica por la presencia
del COVID19 en el pais. Esta linea de crédito tiene asignado un cupo de hasta 220.000 millones de pesos,
pudiendo acceder a dicho monto las personas naturales y juridicas, consideradas como micros, pequenas
y medianas empresas que tengan su domicilio principal en la ciudad de Bogotd. Bajo las condiciones
descritas se tienen destinados 150.000 millones para las microempresas y 70.000 millones para las
pequefias y medianas empresas de Bogota. Los recursos pueden ser utilizados para el pago de ndmina,
arriendos y demas costos y gastos operativos de funcionamiento. Es del caso anotar que el monto maximo
al cual se puede acceder por cada empresa es el siguiente:

Tipo de empresa Monto maximo por empresa

Microempresas Hasta $20.000.000 para operaciones colocadas
a través de crédito inteligente.

Hasta $200.000.000 para operaciones de
redescuento con Bancdldex.

Hasta $50.000.000 para operaciones de crédito
con Microfinanzas

Pymes Hasta $1.000.000.000

Los intermediarios financieros a través de quienes se pueden pedir los créditos son los bancos,
corporaciones financieras, compafiias de financiamiento, cooperativas financieras, Fintech, ONG’s
financieras, cooperativas con actividad de ahorro y/o crédito, fondos de empleados, cajas de
compensacién y demas entidades con cupo disponible en Bancdldex. Estos intermediarios financieros
deben ofrecer condiciones financieras mas beneficiosas frente a su oferta tradicional de crédito.

Dicho programa se encuentra vigente y se puede acceder a la informacién de la siguiente forma:

Linea de servicio al cliente Multicontacto Bancdéldex como eje principal en la ciudad de Bogota: (571)
7420281.

Adicionalmente la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha dispuesto las siguientes lineas de
atencion:
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e Atencidn a emprendedores para temas de financiamiento
Correo: financiamiento@desarrolloeconomico.gov.co
Celulares: Atencidn por este medio de lunes a viernes
3046698412 - 8:30 am - 6 pm 3013747006 - 7 am - 4:30 pm
3104773046 -7 am - 4:30 pm

e Atencidon a emprendedores para los demas temas de informacion de programas, emprendimiento,
dudas e inquietudes. Correo: emprendedores@desarrolloeconomico.gov.co

Celulares: Atencion por este medio de lunes a viernes

3013744696 - 7 am - 4:30 pm

3006485239 - 8:30am - 6 pm

3046698503 - 8:30 am - 6 pm

3104773046 - Horario de atencién: 7 am - 4:30 pm

e Linea de Crédito con Bancdldex Crea Bogotd Crece. Es un programa de crédito implementado en el
marco del Fondo de Innovacidn, Tecnologia e Industrias Creativas —FITIC, que busca inicialmente, impulsar
e incentivar proyectos de innovacion de MiPyMes de la ciudad, con un plazo de 5 afios, un periodo de
gracia de 6 meses? e inversiones de hasta $400 millones (el nimero de empresas a intervenir, dependerd
de los valores de las operaciones aprobadas y de las condiciones acordadas). Sin embargo, teniendo en
cuenta la nueva coyuntura de salud publica, se ha venido ampliando la cobertura a todos los sectores
econdémicos de la ciudad, exceptuando el sector de Educacién, para el cual se evalla la posibilidad de ser
incluido en el programa. De otra parte, los créditos otorgados pueden ser utilizados para:

* Modernizacién tecnoldgica entendida como la compra y arrendamiento (leasing) de maquinaria y
equipos propios del desarrollo de la empresa para mejorar o generar un producto o servicio, o
incrementar su produccion o eficiencia (Se excluye la financiacidon de inmuebles; para el caso de vehiculos,
solo podra financiarse la adquisicion de vehiculos de transporte de carga o pasajeros que sean eléctricos,
a gas o hibridos, entre otros).

* Compra de licencias de software especializado para mejorar o generar un producto o servicio, o
incrementar su produccion o eficiencia (No se acepta la compra de sistemas operativos y programas
basicos como Office, Windows o sistemas de informacion tales como ERP, CRM, software contable, entre
otros).

* Desarrollo o mejora de software o hardware asociado a generar un producto o servicio, o incrementar
la produccion o eficiencia de la empresa.

* Consultoria especializada para la provision de servicios tecnoldgicos destinados a pruebas,
simulaciones, o desarrollo de software que la empresa no esté en capacidad de desarrollar.

* Contratacion de actividades cientificas o tecnoldgicas asociadas al disefio de productos vy
mejoramiento de procesos.

2 Actualmente se estdn formalizando la modificacién de las condiciones ampliando el periodo de gracia a un afio y a siete afios el plazo para
pagar el crédito.
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* Consultoria especializada para el desarrollo de prototipos y pruebas de concepto; estudios técnicos
y/o de mercado.

* Gastos relacionados con consultas o tramites de propiedad intelectual.

e (Capacitaciones, transferencia de conocimiento, metodologias, herramientas o técnicas y de
extensionismo tecnolégico.

* Gastos requeridos para la obtencidn de certificaciones de calidad y normas técnicas nacionales.

Dentro de los requisitos para acceder a la linea de crédito, se encuentran:

* Ser personas naturales y juridicas consideradas como micros, pequenas y medianas empresas, con
domicilio en Bogota.

* Registro vigente de Cdmara de Comercio, como minimo 1 afio de funcionamiento.

* Deben realizar las actividades econdmicas relacionadas en el anexo 1 correspondiente al listado de
cédigos ClIU que pueden aplicar a la linea de crédito en referencia el cual puede ser consultado a través
del siguiente link
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/anexo_ciiu_modificacion_30_oct_2019.pdf.

Al respecto, es relevante mencionar que, en la actualidad, se estan realizando las validaciones técnicas y
juridicas para ampliar la cobertura del programa a todos los sectores econdmicos de la ciudad, debido a
que éste, hace parte de la oferta de servicios en el marco del FITIC, el cual tiene unos objetivos y
destinaciones especificas conforme a lo dispuesto en el Decreto Distrital No. 394 de 2018.

* Presentar el anexo 2 de esta linea, el cual puede ser consultado en el
link https://www.bancoldex.com/sites/default/files/anexo_2_innovacion_002.pdf.

e ALDEA Bogota. En el marco de la operatividad del FITIC, la SDDE suscribié una alianza con iNNpulsa
Colombia, con el objeto de hacer de Bogotd, una ALDEA Naranja con la eliminacién de tramites
innecesarios y conexiones reales entre los emprendedores del sector de la Economia Naranja en Bogota.
A través de este programa, los emprendedores tienen los siguientes beneficios:

* Pueden relacionarse con una comunidad de expertos y aliados (mentores) que los retaran a actuar
en grande y conectarse con asesores que los ayudaran a superar obstaculos y crecer.

* Reciben llaves de acceso que les permitiran acceder a servicios especializados a la medida de sus
necesidades y al alcance de su modelo de negocio.

* Tienen la posibilidad de encontrar financiamiento gracias a los servicios de fondo de fondos, capital
semilla y financiamiento con las que cuenta iNNpulsa Colombia.

Tal y como se menciond anteriormente, el programa se disefid para intervenir unidades productivas del
sector de Economia Naranja, que desarrollen su actividad comercial en la ciudad; sin embargo, en el
primes semestre del afio en curso, se optd por ampliar la cobertura sectorial del programa (modificacion
codigos ClIU), y se cambid el nombre del programa a ALDEA Bogota.

e Exma: Plataforma de Marketing en Latinoamerica. Es una plataforma especializada donde confluyen
temas de marketing, innovacién y empoderamiento en Latinoamérica, a través de experiencias de
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inspiracién, aprendizaje y networking. Actualmente cuenta con presencia en 7 paises (Colombia, México,
Bolivia, Ecuador, Panam3, Peru y Estados Unidos), y se ha posicionado como un espacio de promocién de
las ultimas tendencias y herramientas del mercado, ademds de crear un ambiente propicio para el
intercambio de experiencias en eventos presenciales, que ha registrado la participacién de mas de 15.000
asistentes anuales.

El publico objetivo proviene de industrias como: Retail, Manufactura, Tecnologia, Consumo Masivo,
Instituciones Educativas y Sector Automotriz, y los perfiles que asisten al evento son —generalmente-
presidentes y vicepresidentes corporativos, gerentes generales, directores de unidades de negocio, entre
otros. No obstante, para la vigencia 2020, con motivo del Estado de Emergencia ocasionado por la
pandemia del COVID-19, el evento se desarrollard de manera virtual, el 8 de mayo y, en adelante, las
mentorias.

Asi mismo, el EXMA se ha posicionado como un evento, a través del cual emprendedores y PyMes, tienen
acceso a experiencias virtuales de conocimiento, networking y entretenimiento para impulsar el
emprendimiento, innovacion y transformacién digital. EXMA permite que los participantes aprendan a
desarrollar los negocios del futuro desde sus casas, recibiendo conocimiento practico y herramientas para
la virtualizacidn, comunicacidn, marketing digital, planificacién estratégica de negocio, emprendimiento
y finanzas e-money.

En efecto, dentro de la estrategia Bogotd Se Reinventa, se diseiid un programa de Mentorias Estratégicas
para el Futuro de las PYMES, por medio del cual 800 emprendedores y PYMES de Bogota, participaran en
un programa mentoria virtual con expertos que les brindaran herramientas practicas y experiencias, para
enfrentar la dificil coyuntura actual, reinventarse y mejorar la estrategia general de su negocio. Dentro de
estas tematicas de las mentorias y expertos, se encuentran:

e ESTRATEGIA: Fernando Anzures (CEO EXMA Global).

* EMPRENDIMIENTO: Ricardo Leyva (CXO Sistole).

*  MARKETING DIGITAL: David Rodriguez (DG M.D.A Academy).
* FINANZAS: Daniel Martin (DG Equity Advisors).

Las mentorias se realizan con un total de 200 empresas seleccionadas por cada tematica; posteriormente,
las necesidades de las empresas identificadas en el formulario, se analizan como insumo para elaborar el
diagndstico y orientar asi las sesiones de mentorias. Estas sesiones tienen una duraciéon de una hora y
media, y en ellas se realizaran dindmicas de autogestion, innovacion y reinvencién para cada uno de los
asistentes entorno a las necesidades identificadas. En cada sesidén, el mentor cuenta con un equipo de
facilitadores, que estara canalizando las dindmicas de preguntas y respuestas en tiempo real.

e BogoTech Abierta: Ecosistema Digital. Este ecosistema digital que contiene un portafolio con la oferta
y la demanda de actores relacionados a procesos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn de
Bogota, para personas y organizaciones, que quieran dar a conocer sus servicios, tecnologias, equipos,
tecnologias y retos, ha generado nuevos canales de comunicaciéon que permiten identificar intereses
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comunes y oportunidades para el desarrollo de proyectos o el intercambio de servicios que dinamicen la
competitividad e innovacién.

En este contexto y, de conformidad al actual escenario econédmico con ocasion a la crisis derivada del
COVID-19, con un presupuesto programado de $240 millones, se abre la posibilidad, junto con la
Corporaciéon Connect Bogotd Regidn, para rediseiar la plataforma, incluyendo un modelo que permita
identificar servicios y capacidades técnicas, para la generacién de componentes de sostenibilidad en las
empresas.

e Negocios inclusivos: Realizar acciones tendientes al desarrollo econdmico incluyente de poblaciones
vulnerables de la ciudad, en especial de mujeres cabezas de familia, y el fortalecimiento empresarial de
unidades productivas y MiPymes, para que puedan producir y comercializar tapabocas, guantes y
antibacterial. Con lo anterior mitigamos el desabastecimiento de este dispositivo médico y contribuimos
con el desarrollo de alternativas de generacién de ingresos y crecimiento productivo.

e Lanzamiento del plan piloto Mercados Mdviles, que beneficiard a mas de 700 campesinos mediante
organizaciones de pequefios productores de Bogotd Rural y la Region Central. El piloto busca la
comercializacién y distribuciéon de domicilio de productos frescos y a precio justo a las familias capitalinas.

e Hackathones: Solucién a problematicas de ciudad - 7 eventos programados. Uno realizado con 241
emprendedores y 41 soluciones para desperdicios de alimentos. Ferias virtuales de produccion local y
otros eventos virtuales.

e Mercatones por Bogotd; el cual busca mejorar la capacidad empresarial y comercial de las MiPyMEs
de Bogota para hacer frente a las restricciones de mercado creadas por la crisis del Covid-19; estd dirigido
a emprendedores y empresas legalmente constituidas que deseen fortalecer sus capacidades y exponer
su oferta comercial.

e Emprendetones por Bogotd; el cual busca brindar apoyo a emprendedores en dos eventos para el
desarrollo y concrecidon de sus ideas de negocio; estd dirigido a potenciales emprendedores e
innovadores, personas con ideas de negocio, emprendedores con ideas con un alto componente
innovador y valor agregado, enfocado en los retos y/o oportunidades que presenta Bogota como ciudad.

e Agencia de Empleo “Bogotd Trabaja”: Con la Agencia se brinda ayuda a los ciudadanos en general en
el marco de la pandemia COVID-19, entendiendo ayuda como aquellos programas que proporcionan
apoyo para mitigar las consecuencias derivadas de la emergencia, permitiendo acercar al ciudadano
desempleado con informacién necesaria para la busqueda laboral pertinente, nuestra agencia sigue
funcionando en el marco de las medidas establecidas por concepto de la cuarentena, por ende, se
encuentra atendiendo de manera virtual a través de la pagina www.bogotatrabaja.gov.co. En el marco de
la pandemia COVID-19, se viene adelantado la construccion de estrategias a corto plazo, traducidas en un
Programa de empleo de emergencia, con el objetivo de dinamizar y reactivar la demanda de trabajo en
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ocasiones de crisis. Para estas estrategias se dispondran de recursos publicos, aplicacién de marcos
normativos y articulacion con entidades publicas y privadas formando alianzas, dirigidas a contratar
personas para ejecucidon de obras, acciones para la recuperacidn social, econémica o ecoldgica de
mediana y baja complejidad, con especial proteccién de grupos mas vulnerables y de mayor impacto de
la emergencia. Dicho programa aun no se encuentra en fase de operacion

e Seadelantan acciones dirigidas al acompafiamiento de los productores rurales de la ciudad en las zonas
con vocacion productiva con el fin de establecer el portafolio de productos a ofrecer (variedad, cantidad,
costo), facilitar los canales y condiciones de comercializacién y mantener sus ingresos, el cual ha permitido
vincular cerca de 292 productores de las localidades de Sumapaz, Ciudad Bolivar, Usme, Santa Fe y
Chapinero. Adicionalmente el equipo técnico realiza asistencias técnicas virtuales enfocadas al
fortalecimiento de la productividad y mejoramiento del desempefio de los sistemas productivos
implementados, asi como la atencién oportuna en la resolucién de problematicas que se presenten en el
desarrollo del cultivo, contribuyendo a la generacidn de alternativas de trabajo que les generen recursos
logrando asi garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de sus familias, comunidad y ciudad.

e Cursos virtuales gratuitos y certificados, para capacitar a pequefios y medianos productores y
comercializadores de bienes agroalimentarios: En alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
desde el 31 de marzo de 2020, inicié 4 cursos con los siguientes ejes tematicos: 1.) Proyecto de
Vida/Bienestar 2.) Emprendimiento/Eficiencia 3.) Tecnologias de la informacién y comunicaciones 4.)
Higiene y Manipulacion de Alimentos/Abastecimiento.

e Identificacion de la oferta agroalimentaria en las zonas rurales de la ciudad con vocacién productivas
como Sumapaz, Ciudad Bolivar, Usme, Santa Fe y Chapinero, con el fin de establecer el portafolio de
productos a ofrecer (variedad, cantidad, costo), ademas de garantizar el mejoramiento de las condiciones
de comercializacion que se vea reflejado en los ingresos para los productores de la ruralidad.

Ademds, desde la Secretaria Distrital de Salud, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, la Subdireccién Inspeccién Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Direccion de Calidad de
Servicios de Salud, realiza visitas de verificacidon del cumplimiento de lo dispuesto en la Resoluciéon 3100 de
2019y los diferentes documentos técnicos y lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social en las IPS designadas para la atencién de pacientes con casos sospechosos o confirmados de COVID
19, en los siguientes estandares:

- Talento Humano: Verificar que las instituciones, garanticen el talento humano, suficiente y capacitado
para la atencidn de los pacientes con casos sospechosos o confirmados de COVID 19.

- Infraestructura: Que las Instituciones cuenten con las areas necesarias, para realizar el aislamiento, en
consultorios de consulta externa y de urgencias y ambientes de aislamiento epidemiolégicamente seguros,
en cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes y los lineamientos del Ministerio de salud.

- Dotacidn, insumos y medicamentos: Verificar que las Instituciones cuenten con los insumos necesarios y
suficientes de acuerdo a los protocolos y en cumplimiento a las medidas de bioseguridad exigidas.
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- Procesos prioritarios: Verificar que cuenten con guias, manuales y protocolos para el caso particular, y
gue sean conocidas por el personal asistencial (manuales de bioseguridad, aislamiento, manejo de residuos
hospitalarios, entre otros).

- Interdependencia: La Institucién debe contar o disponer de los servicios requeridos de acuerdo con la
oferta.

Durante las visitas se identifican aspectos positivos y oportunidades de mejora relacionadas con la
disponibilidad de elementos de proteccién individual, la definicion de estrategias para el aislamiento de
los sintomaticos respiratorios desde la entrada a la entidad y la entrega de las indicaciones para el cuidado
en casa y signos de alarma al egreso.

Asi mismo, se mantienen las actividades de seguimiento a las quejas que con ocasién de la atencién son
interpuestas por parte de la ciudadania y organismos de control.

A través de la Subdireccién de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud de la misma Direccidn, se realizan
capacitaciones de bioseguridad con el fin de fortalecer, entre otros, el tema de higiene de manos y uso de
elementos de proteccién individual.

Adicionalmente se cuenta con el curso de ruta institucional para el manejo del COVID 19 por parte del
personal de salud donde se imparten, entre otros temas, los lineamientos de bioseguridad, al cual se puede
acceder a través del link: http://aulavirtual.saludcapital.gov.co/sicap/course/view.php?id=210.

La Secretaria Distrital de Salud ha emitido la circular 036 de 2020, en la que se dan recomendaciones para
la organizacion operativa y reactivacion gradual de la prestacion de los servicios de salud enmarcados en
la gestion del riesgo y la prevencién de las infecciones asociadas a la atencidén en salud en el marco de la
mejor evidencia disponible, en el marco de la emergencia por COVID-2019 fase mitigacion.

6. ¢Como y en qué se ha gastado esta alcaldia 1 billon durante la emergencia sanitaria?

Respuesta: La administracion distrital esta avanzando en la atencién de la emergencia bdsicamente en tres
frentes: a) ayudas a la poblacidn que se esta viendo afectada en su sustento diario ya sea porque con el
aislamiento obligatorio perdié la posibilidad de generar ingresos o porque perdid su empleo; b) disposicion
de infraestructura, e insumos necesarios en el sector salud; y c) en el tema de desarrollo econédmico la
gestidn para el apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa y a la proteccién del empleo.

Lo anterior, ademas de los mayores recursos para el Fondo de Estabilizacién Tarifaria de Transmilenio,
consecuencia de la menor demanda por el aislamiento preventivo obligatorio y por el distanciamiento
social requerido, inclusive después del aislamiento; lo cual puede costar alrededor de entre $120 mil y $160
mil millones mensuales.

Asi, se va a requerir de un importante esfuerzo que va mucho mads alld del periodo de aislamiento
preventivo obligatorio, requiriendo inversiones en el mediano plazo, sobre todo en cuanto tiene que ver
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con la recuperacion de la economia bogotana y del empleo. Las cifras incorporadas en el Plan Distrital de
Desarrollo dirigidas a la atencidn de la crisis, se pueden clasificar en dos grandes grupos: a) recursos
apropiados en el presupuesto de 2020 que se estan redirigiendo a la atencidn de la crisis, y b) recursos por
incorporar en 2020 y aios siguientes.

Dentro de las clasificadas en el literal a) se tiene:

e Recursos reorientados mediante el Decreto Distrital 95 de 2020, por $130 mil millones. Destino
Secretaria Distrital de Integracidn Social- Sistema Bogota Solidaria en Casa.

e Recursos de los Fondos de Desarrollo Local-FDL, por valor de $500,9 mil millones. De acuerdo con el
articulo 3 del Decreto Distrital 113 de 2020, se dirigen al Sistema Bogotda Solidaria en Casa, y al Sistema
Distrital para la Mitigacién del Impacto Econdmico, el Fomento y la Reactivacidn Econdmica de Bogota.

e Recursos apropiados en el presupuesto de 2020, que las entidades reorientaron mediante traslados
internos a la atencion de la emergencia (Anexo “Consolidado Modificaciones Presupuestal _COVID 19
Distrito”).

Por su parte, sobre las clasificadas en el literal b), se tienen previstas:

e Cambio de uso a los recursos que se habian destinado al Sendero de las Mariposas, en la Administracién
pasada, por valor de $223 mil millones, afio 2020. Destino Bogota Solidaria en Casa y Salud. Los recursos
para salud financian el convenio del Fondo Financiero Distrital de Salud con la Subred de Servicios de Salud
Centro Oriente para la administracion de la extensidn hospitalaria en Corferias.

e Dividendos de la EAAB vigencias anteriores por valor de $158 mil millones, afio 2021 y 2022. Destino
Sistema Distrital para la Mitigacién del Impacto Econdmico, el Fomento y la Reactivacion Econdmica de
Bogotd, a través de inversiones en actividades intensivas en mano de obra, ejecutadas por Secretaria
Distrital del Habitat (mejoramiento de barrios), Unidad de Malla Vial, Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico y SDH-DIB estrategia con régimen simplificado.

e Cambio de uso a recursos de la fuente “1% de ingresos corrientes para cuencas Ley 99” de vigencias
pasadas y que aun contintan en caja de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, por valor de
$282 mil millones, afio 2020. Destino Transmilenio-Fondo de Estabilizacién Tarifaria-FET, beneficio en
servicios publicos y Bogotd Solidaria en Casa.

En relacidn con el FET, el aislamiento preventivo obligatorio y el distanciamiento social requerido en el
Sistema de Transporte Publico Masivo lleva a la necesidad de mantener una menor ocupacion del sistema
Transmilenio, la consecuencia directa de ello es el aumento de los recursos requeridos para el Fondo de
Estabilizacion Tarifaria-FET. Calculos realizados por Transmilenio, después de evaluar distintos escenarios
indican que, en el mejor de los casos, se requeririan como minimo 575 mil millones adicionales para cubrir
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el diferencial tarifario de la vigencia, por lo cual se hace necesario adicionar recursos para tal propdsito.

e Recursos nuevos de crédito, por valor de $2,4 billones de los cuales se asignaron $600 mil millones al
sector de educacién y $700 mil millones a movilidad, con los que se busca, a través de una mayor inversion
publica, dinamizar los sectores privados y el empleo asociado a dicha inversién; $1 billén para el sector
salud; y $100 mil millones dirigidos a la construccién del Centro de Innovacién.

e Recursos que se aspira a recibir de la Nacién a través del Fondo para la Mitigacion de la Emergencia-
FOME por valor de $1,34 billones. Destinados al sector salud.

7. “éQué estd pasando con los venezolanos en Bogotad?”

Respuesta: Actualmente (con corte a 29 de febrero de 2020) en Colombia se estima que hay 1.825.687
ciudadanos venezolanos, de los cuales el 19,78%, equivalentes a 361.204 registrados en la ciudad de
Bogota.

Este fendmeno migratorio se caracteriza por una gran cantidad de migrantes en situacién Irregular, lo cual
se explica por un lado por el ingreso a territorio colombiano por puestos no autorizados (trochas) y por
exceder el periodo de permanencia (180 dias continuos o discontinuos) sin realizar solicitud de VISA o PEP.

Teniendo en cuenta lo anterior y los decretos expedidos por el gobierno nacional, en los que se adopta la
medida de Aislamiento Preventivo Obligatorio, desde la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, se han desarrollado planes de seguridad especializados en conjunto con la Policia Metropolitana
de Bogotd - MEBOG vy otras entidades del distrito y/o de nivel nacional, para fortalecer la seguridad y
convivencia de los bogotanos, de cara a la contingencia que se presenta por el contagio por COVID — 19.
Entre estos planes se trabaja el de poblacién migrante, por medio del cual se han articulado las acciones
pertinentes con instancias distritales y nacionales encargadas de atender a esta poblacién, dentro de
marcos de dignidad y respeto a los derechos humanos.

Entre las acciones realizadas estan:

¢ Articulacién Interinstitucional, con las autoridades competentes, para la atencidn y necesidades de
acompafamiento en términos de seguridad y convivencia.

e Coordinacion con el Centro Integral de Atencidon al Migrante y organizaciones internacionales para
activar el apoyo y ayuda humanitaria que prestan a esta poblacién.

e Presencia territorial a través del equipo de gestores y enlaces de la Secretaria para asistir el
restablecimiento del orden publico, dando orientaciones frente a las recomendaciones de autocuidado y
cuidado colectivo decretadas por el Gobierno Nacional y mediando en los conflictos que se presentan en
funcién de las necesidades emergentes dentro de este contexto.
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¢ Verificacidn de garantia de seguridad y articulacién con Migracion Colombia, Policia Nacional y demas
entidades competentes, en los casos que esta poblacién decide de manera voluntaria dejar la ciudad para
retornar a su pais de origen.

Como ya se dijo, se puede decir que este fendmeno migratorio se caracteriza por una gran cantidad de
migrantes en situacién irregular, lo cual muchas veces hace que esta poblacidn encuentre grandes barreras
de acceso, para satisfacer sus necesidades basicas, incluida la vivienda digna o trabajo. Bajo esta premisa,
la situacion desde el comienzo del Simulacro de Aislamiento Preventivo decretado por la Alcaldesa Mayor
y la Medida de Aislamiento Preventivo Obligatorio vigente en la actualidad deja a esta poblacién en mayor
desventaja, relacionadas con:

¢ Desalojos.

¢ Habitabilidad en la calle.
¢ Poligonos de pobreza.

e Acceso a la salud.

Pero también desde la mirada de la seguridad y la convivencia, vemos unos riesgos que terminan
incrementando los problemas de salud y o de orden publico:

¢ Aglomeraciones por desalojos de hostales y “pagadiarios”.
¢ Asonadas, saqueos y afectaciones al comercio.

¢ Aglomeraciones para salida voluntaria del pais.

¢ Escenarios de violencia de género.

¢ Relaciéon con hurtos en la ciudad.

Ahora bien, en temas relacionados con seguridad, supone retos no solo en materia de salud publica sino
en seguridad y convivencia. Las condiciones mismas de aislamiento en las unidades habitacionales por
largas horas de relacion con redes de afecto, nucleos familiares, directas relaciones entre familiares, vecinos
y amigos de forma diferencial en comparacion con un contexto tradicional, afecta de manera importante
las relaciones de convivencia.

Especificamente, la situacion mas compleja que la ciudad ha tenido que afrontar, en el marco de la
contingencia, es la salida voluntaria de esta poblacién, es importante mencionar, que aproximadamente se
ha registrado la salida de mds de cinco mil (5.000) migrantes, los cuales impusieron un gran reto de atencidn
y organizacion de Distrito para atender situaciones adversas y complejas derivadas de la salida de este
numero de personas hacia las diferentes fronteras. Ante esta, situacion el Distrito ha adoptado una ruta
interinstitucional, mediante la cual se apoya y organiza de una forma segura en el marco del respeto por
los Derechos Humanos. Es asi, que, a partir del 13 de mayo del presente afo, se prohibe la movilizacién de
buses de transporte especial que despachan desde cualquier punto de la ciudad, para que los migrantes
puedan hacer uso de rutas manejadas con empresas autorizadas que cumplen con todos los requisitos de
seguridad y bioseguridad requeridos para un viaje en este momento, los cuales saldran exclusivamente
desde el Terminal de Trasportes del Norte de Bogota.
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De otra parte, en lo relacionado con la atencidn que brinda la Secretaria Distrital de Integracién Social, se
encuentra lo siguiente:

a) Atencidn a migrantes venezolanos en Bogota

- Bogotd cuenta con el Servicio de Atencidn Transitoria al Migrante de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, cuyos puntos de atencidn estan ubicados en el Super CADE Social, en el Centro de Atencion
Transitorio CIAM, el Centro de Acogida Transitoria La Maloka, y en el Centro Abrazar para Nifios.

b) Servicio de atencidn transitoria al migrante — S.A.T.M- acumulado de atencidn con corte a abril de 2020
de acuerdo con el reporte del SIRBE- SDIS

- En el Servicio de Atencion Transitorio al Migrante Extranjero de la Secretaria Distrital de Integracion
Social se han atendido 16.261 personas de nacionalidad venezolana en el periodo comprendido de
diciembre del afio 2018 a abril del afio 2020 de acuerdo con el reporte del SIRBE - SDIS.

- Enel marco de la declaratoria de alerta amarilla por COVID 19, se han entregado ayudas humanitarias:

¢ Kits de higiene para nifos, nifias, mujeres gestantes y lactantes, hombres, kit familiar, kit noche, kit
menaje de cocina, kit de alimentos (mercados), de la cooperacién internacional — ACNUR, OIM, ACCION
CONTRA EL HAMBRE —y nacional AVIVAMIENTO, a 1.196 personas.

¢ Se compild y entregd base de datos para Transferencias Monetarias de cooperacion internacional SAVE
THE CHILDREN, 4.626 hogares con 15.213 personas. Fuente SIRBE SDIS.

¢ Se ofrecid alojamiento gestionado con cooperacién internacional, a 82 familias con 278 personas, este
alojamiento fue contratado por OIM en hoteles de la ciudad con menu de alimentacién diaria y servicio de
atencion médica.
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SERVICIO DE ATENCION TRANSITORIA AL MIGRANTE - S.A.T.M.
ACUMULADO ATENCION ABRIL 2020

ATENCIONES CIAM- SUPERCADE
16,261

Fuente: SIRBE S0IS

c) Atencidn transitoria al migrante extranjero

Este servicio, tiene como objetivo atender de manera transitoria, a personas u hogares migrantes
extranjeros, en situacién de vulnerabilidad o emergencia social.

Al respecto, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social -SDIS se evidencié un arribo significativo de
poblacién migrante vulnerable a la ciudad de Bogot3, situacion que fue de publico conocimiento, razén por
la cual se requirié de acciones coordinadas, oportunas y adecuadas por parte del Distrito. En ese sentido,
en concordancia con la misionalidad y vision de la entidad, el Bloque de Constitucionalidad y la
jurisprudencia de la Corte Constitucional en relacién con los derechos humanos de las y los migrantes, se
profirié la Circular 028 de septiembre de 2017.

Posteriormente, esta situacion propicié que en el mes de diciembre del afio 2018 se diera la creacién del
servicio de Atencién Transitoria al Migrante Extranjero, a fin de atender la situacién de emergencia,
proporcionando asistencia requerida a los migrantes, de acuerdo con los mandatos legales vigentes en
Colombia.

Asi las cosas, la Secretaria Distrital de Integracion Social dentro del marco de la ayuda humanitaria,
pretende aportar soluciones a esta problematica, mediante la creacion de un servicio de Atencidn Integral
al Migrante Extranjero, dirigido a personas y hogares migrantes extranjeros que se encuentren en la ciudad
de Bogota en situacion de vulnerabilidad o emergencia social.
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Para la implementacién de este servicio, se habilitaron dos (2) Unidades operativas de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacion objetivo, siendo las siguientes:

1. Punto de orientacién al Migrante - SuperCADE Social: el cual se encuentra ubicado en la Terminal de
Transportes de Salitre, en el cual se brinda informacién, orientacién y referenciacién a la poblacién migrante
gue ingresa a la ciudad por este punto.

2. Centro Integral de Atencién al Migrante -CIAM: ubicado en la calle 35 No. 21 — 19, en la Localidad de
Teusaquillo; en este centro se informa, orienta y referencia a la poblacién objetivo sobre los servicios
sociales de la SDIS y de las demas entidades del Distrito.

Ficha del Servicio

Nombre del servicio

Atencidn transitoria al migrante extranjero

Objeto

Atender de manera transitoria a personas u hogares migrantes extranjeros
en situacién de vulnerabilidad o emergencia social.

Oferta del servicio

Informacidn, orientacion y referenciacion a los servicios sociales de la SDIS y
de las entidades publicas del Distrito.

Entrega de ayuda humanitaria representada en:
-Apoyo alimentario: Bono canjeable por alimentos.
-Suministro de elementos de primera necesidad: Ropa para nifos y adultos,
y objetos aseo personal.

-Servicios funerarios

-Atencion en acogida transitoria (por tres dias prorrogables a cinco dias
maximo)

Atencién en emergencia social verificada y bajo el cumplimiento de criterios.

Asesoria psicosocial: prestacion de primeros auxilios emocionales,
acompafamiento en duelo migratorio y otras situaciones de crisis.

Asesoria juridica: se brinda asesoria juridica a personas que requieran dicha
orientacion, especialmente en temas relacionados con derechos humanos,
prevencién de trata y situacidon migratoria entre otros.

Poblacién objetivo

Personas u hogares migrantes extranjeros en situacion de vulnerabilidad o
emergencia social que no cuenten con redes de apoyo.

Fuente. Subdireccién de ldentificacion y Caracterizacion.
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Cabe resaltar, que las personas procedentes de Venezuela que se encuentren regulares en el pais pueden
acceder al portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social -SDIS-, previo cumplimiento
de criterios establecidos en los servicios sociales de la entidad.

De igual manera, es necesario indicar que con los servicios que presta la Secretaria Distrital de Integracion
Social, se genera ayuda para la satisfaccién de necesidades dentro de la poblacidon migrante como ocurre
con los mencionados a continuacién:

¢ Servicio de alimentos: dentro de los que se encuentran alimentos perecederos y no perecederos,
alimentos preparados, refrigerios, canastas, paquetes alimentarios, de contingencia, asi como bonos
alimentarios, a fin de asegurar alimento a personas que se encuentren en condicién de vulnerabilidad y/o
inseguridad alimentaria.

¢ Servicio funerario: Otorgado a personas y/o familias que no cuenten con la capacidad para enfrentar
situaciones sociales imprevistas y que no disponen de recursos econémicos.

¢ Entrega de ayuda humanitaria: Esta constituida por elementos basicos que suministra la Secretaria de
Integracion Social de manera transitoria y por emergencia.

e Asesoria psicosocial: prestacion de primeros auxilios emocionales, acompafiamiento en duelo
migratorio y otras situaciones de crisis.

e Asesoria juridica: se brinda asesoria juridica a personas que requieran dicha orientacion, especialmente
en temas relacionados con derechos humanos, prevencién de trata y situacion migratoria entre otros.

Adicionalmente, me permito informar que la Secretaria Distrital de Integracién Social, ha venido
desarrollando acciones de articulacién interinstitucional que permitan garantizar la vida y las condiciones
de la poblacidon migrante, y asi mismo, se han generado espacios de articulacion con entidades de
cooperacion internacional, las cuales colaboran en la atencion de la poblacion migrante.

De otro modo, desde el sector salud, los planes e intervenciones emitidos por las autoridades competentes
a nivel nacional, se han adoptado y realizado modificaciones a la operacion Distrital del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas a través de los diferentes espacios en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19.

En coordinacién con la Secretaria Distrital de Educacion, las acciones del espacio educativo se orientaron
en el desarrollo de acciones y estrategias conjuntas de informacién y educacién para la prevencion del
contagio del COVID-19, dirigidos a la comunidad Educativa, hasta la expedicién de la Circular 020 del 16
de marzo por Ministerio de Educacidn Nacional, en la cual se ajusté el calendario escolary se suspendieron
las clases para los niveles de educacidn pre escolar, bdsica y media de manera presencial.

En el espacio de vida cotidiana vivienda, la accion integrada “Cuidado para la Salud Familiar” se realiza
gestidn del riesgo, el que incluye un conjunto de actividades de identificacion y captacién temprana de
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riesgos en la poblacidn; estas actividades estan dirigidas a la poblacién general, priorizando inicialmente a
la poblacion mas vulnerable, identificada y caracterizada por grupo de riesgo, curso de vida, variables
sociodemogrificas, entre otras.

Dicha gestidn busca disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo
para la salud de las personas, priorizando en este caso ante la emergencia sanitaria por COVID-19, en el
seguimiento a poblacién de riesgo y reforzando las acciones de informacién educacién y comunicacion
para la prevencion y manejo de la enfermedad respiratoria.

A su vez, se plantea la Gestién del Riesgo para la Salud Familiar y acciones en instituciones, que incluyen
un abordaje diferencial y buscan desarrollar procesos de cuidado en la familia como red primaria, con un
enfoque poblacional diferencial, a partir del reconocimiento de los patrones culturales, sociales y
ambientales que hacen parte del entorno y el contexto familiar y las instituciones.

En este orden de ideas se tienen contempladas las siguientes actividades dirigidas a la poblacion y
reconociendo sus vulnerabilidades y diferencias que se identifican en el contexto y actual entorno en el
gue se encuentran las poblaciones (confinamiento):

* Se tiene contemplado realizar seguimiento telefénico a poblaciéon de la Empresa Administradora del
Plan de Beneficio (EAPB) Capital Salud EPSS, en donde esta priorizada una cohorte de gestantes, menores
de 5 afios, salud mental, ambiente y crdnicos.

* Seguimiento telefénico a casos de cohortes por eventos de interés de salud publica por eventos de
desnutricidon, morbilidad materna extrema y bajo peso al nacer en las diferentes poblaciones.

* En las instituciones se realizard seguimiento a los diferentes casos y situaciones presentadas en los
centros carcelarios, unidades de sistema de responsabilidad penal adolescente, mujeres que ejercen
actividades sexuales pagadas, comunidad LGBTI, asi como hogares de paso, albergues y alojamientos
temporales de habitabilidad en calle, migrantes, adultos mayores y poblacién Indigena en el marco de la
contingencia.

La Secretaria Distrital de Salud (SDS), desde las orientaciones y decisiones del Puesto de Mando Unificado
PMU Distrital y la sala de crisis, en coordinacion con otras entidades distritales, ha venido orientando las
medidas sanitarias y de atencién integral a través de centros de salud para toda la poblaciéon residente
actualmente en la ciudad (decretos distritales 873, 90* y 92° y demas normatividad), de acuerdo a las fases

3 http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/decreto_distrital_87_del_16_de_marzo_de_2020.pdf
4 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=91381
5 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=91454
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frente al COVID -19 establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como por el gobierno
nacional (Decreto 385%, 4177, Resolucion 3808 y demds normativa).

En este marco de intervencién la SDS viene orientando las acciones para prevenir y/o disminuir en la
poblacién del Distrito Capital el impacto negativo en términos de morbilidad, mortalidad de las
enfermedades respiratorias agudas, ocasionadas por el virus coronavirus COVID 19, mediante acciones de
prevencion, promocion y contencién de la transmision de la enfermedad a todas las poblaciones.

El alcance de estas orientaciones busca identificar los casos probables y confirmados de COVID 19 en las
personas que se encuentran en la ciudad, interviniendo con acciones de promocion de la salud, prevencién
de la enfermedad en el dmbito individual y colectivo, mitigacidn del riesgo y la intervencién mediante las
acciones de contencién de la enfermedad, articulando todos los sectores del Sistema de Seguridad Social
en Salud, en concordancia con la finalizacién de la alerta sanitaria.

En referencia al asunto de su requerimiento, esta entidad en articulacién con las secretarias de Integracion
Social, Habitat, Seguridad, Convivencia y Justicia, Mujer y el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y
Cambio Climatico (IDIGER), elaboraron la circular 001 (marzo 24 de 2020)° y su anexo, donde se suscriben
las orientaciones para la implementacién y funcionamiento de alojamientos temporales institucionales
para cumplir la medida de aislamiento social ante el COVID-19, con el fin de garantizar los medios para dar
el cumplimiento a la medida, asi como velar por la satisfaccion de sus necesidades basicas en el periodo
gue se extienda el aislamiento social.

El anexo técnico No. 1 de la circular 001 “Protocolo para la implementacion y funcionamiento de
alojamientos temporales para cumplir con la medida de aislamiento social ante el COVID-19, en el marco
de la emergencia sanitaria”*®, define la poblacion sujeta de atencidn en los alojamientos y temporales que
presenta dificultad para el cumplimiento de las medidas de aislamiento social por sus condiciones de
vulnerabilidad en el Distrito Capital: madres gestantes y lactantes, nifios, niflas y adolescentes, persona
mayor, personas en condicién de discapacidad, habitantes de calle, personas que realizan actividades
sexuales pagadas, vendedores informales y personas que viven en paga diarios, entre otras poblaciones;
de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La Secretaria Distrital de Salud articulara acciones con las EAPB y las Instituciones Prestadoras de Servicios
tendientes a garantizar los servicios de salud que se requieran durante el funcionamiento del alojamiento
temporal. Estas actividades pueden ser complementadas por los voluntariados de organismos como la Cruz
Roja, Defensa Civil, otras ONG y los prestadores privados de salud.

5 https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%200385%20de%202020.pdf

7 https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20417%20DEL%2017%20DE%20MARZ0%20DE%202020.pdf
8 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-380-de-2020.pdf

9 http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2020documentos/27032020_Circular_001_2020.pdf

10 http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2020documentos/27032020_Protocolo_alojamientos_temporales.pdf
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El Distrito Capital realiza la valoracion médica de signos de alarma frente a la presencia de infecciones
respiratorias agudas y potencial presencia del Coronavirus (COVID-19). La atencion integral en salud en
Colombia esta prevista via aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), pese a
lo referido anteriormente, se garantiza la atencidn de urgencias para la poblacidon migrante irregular que
presente los sintomas y signos de un caso probable de contagio por Coronavirus (COVID- 19), lo anterior,
atendiendo los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a toda la poblacién
migrante presente en el territorio.

Adicionalmente, se garantiza el acceso a los servicios de salud a la poblacidon migrante con sospecha de
contagio o con contagio, atendiendo la declaratoria de emergencia por la pandemia, y cuya atencién debe
ser igual para toda la poblacién, para lo cual se debe tener en cuenta lo estipulado en la circular 005 de
2020 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social “directrices para la deteccion temprana, el control y la
atencion ante la posible introduccidon del nuevo coronavirus y la implementacién de los planes de
preparacion y respuesta ante este riesgo”.

Para el caso especifico de la atencion de la situacion de COVID-19 de la poblacién migrante venezolana, el
pasado 7 de marzo del 2020 la Secretaria Distrital de Salud expidié la circular 006 mediante la cual precisa
la responsabilidad frente a la atencion y pago de esta poblacién.

Actualmente se esta ajustando el Plan de Accidon de Respuesta del sector Salud para la atencion del
fendmeno migratorio venezolano, en el marco de la emergencia causada por el COVID-19. Adicionalmente,
se viene adelantando gestion intersectorial para el fortalecimiento de acciones en el marco del COVID-19
a través de posibles cooperantes nacionales e internacionales.

8. “éCudl ha sido la destinacion del dinero recogido en la Donaton Bogota?”
Respuesta: A continuacion, se relacionan los montos de las donaciones recibidas en dinero hasta la fecha

en cada uno de las dos cuentas bancarias que la Secretaria Distrital de Hacienda dispuso para el efecto,
recursos que son trasladados para su registro por parte de IDIGER, como administrador de FONDIGER:

Banco dN:r:Ziir:nc: Total recibido
Bancolombia 33.134 $6.541.306.577
Davivienda 28.605 $5.125.018.580
Total 61.739 $11.666.325.157

Los recursos por donaciones son trasladados por la Secretaria Distrital de Hacienda al FONDIGER y el IDIGER
dispone su uso en el marco del Sistema Bogota Solidaria en Casa, a través de dispersiones en tres canales,

1 https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Circular%20No0.005%20de%202020.pdf
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de conformidad con el articulo 2 del Decreto Distrital 93 de 2020: 1) transferencias monetarias; 2) Bonos
canjeables por bienes y servicios y; 3) Subsidios en especie (mercados).

9. “¢Cémo es el control y sequimiento que se hace de las ayudas? (mercados, subsidios, etc.)

Respuesta: En relacion a la competencia de la Secretaria Distrital de Integracién Social, en el marco de la
urgencia manifiesta declarada de acuerdo con la pandemia ocasionada por la pandemia del COVID- 19, la
Direcciéon de Nutricién y Abastecimiento celebré el Contrato N° 3617 de 2020 con almacenes Exito cuyo
objeto es “suministro de productos de primera necesidad para la poblacidn de la ciudad de Bogotd D.C. que
se encuentra en condiciones de pobreza y vulnerabilidad en el marco de la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19” en el cual se contratd la entrega de 30.000 kits conformados por alimentos, productos de
aseo y limpieza, el cual fue adicionado en 32.000 kits.

La supervisidn del contrato es ejercida por el Subdirector Técnico de Abastecimiento.

El control que se realiza por parte de la Subdireccién de Abastecimiento a los mercados entregados en el
marco del programa Bogota Solidaria en Casa se adelanta de la siguiente manera:

- El equipo de seguimiento al componente técnico de la SDIS realiza la verificacién y el registro de la
informacion en el “formato acta de entrega de productos suministro de productos de primera necesidad
para la poblacion de la ciudad de Bogotd D.C. que se encuentra en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad en el marco de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19”. Lo anterior mediante
visitas de seguimiento y aplicando la metodologia, procedimientos, instrumentos y/o formatos
establecidos por la SDIS.

- Informes administrativos y financieros que dan cuenta de la ejecucién, los cuales incluyen las
novedades que se presenten, asi como las acciones administrativas.

- El equipo de seguimiento al componente administrativo de la SDIS, realiza la verificacion y el registro
de la informacion, en visitas administrativa/financiera donde se verifica que el operador cuente con los
requerimientos establecidos en el anexo técnico para garantizar el cumplimiento integral de las
obligaciones, contenidas en los documentos contractuales.

- Se verifica por parte del equipo de seguimiento componente técnico de la SDIS que se cumpla con los
requisitos sanitarios FAVORABLE emitido por la autoridad sanitaria competente, de la(s) planta(s) o
bodega(s) de produccion, recepcion, alistamiento, empaque o almacenamiento de los alimentos del
Almacén EXITO.

- Se realizé acompafamiento a las unidades operativas de la SDIS, las cuales funcionaron como centros
de acopio para ser entregadas a la comunidad mediante la estrategia de poligonos.
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Adicionalmente, de acuerdo con el Manual Operativo del Sistema Distrital Bogotd Solidaria en Casa —
Versiodn 1, la Secretaria Distrital de Planeacion (en adelante SDP) consolida la base maestra del Sistema
Bogota Solidaria en Casa para su operacion e interoperabilidad con las demds bases de datos de las otras
entidades.

En el marco del canal de transferencias monetarias, en la operacién de la base, la SDP implementa
verificaciones de calidad de los registros en la base a partir de cruces con informacién suministrada por el
Departamento Nacional de Planeacién, la Registraduria Nacional del Estado Civil y entidades de la
administracion distrital.

A partir de la base maestra, y de acuerdo con las recomendaciones que realiza el comité técnico del canal
de transferencias monetarias, la SDP entrega a la Secretaria Distrital de Hacienda los listados de personas
que deben ser vinculados por los operadores financieros contratados por dicha Secretaria o de las
personas a las cuales se les debe realizar transferencia monetaria. Los resultados de las transferencias
(abonos exitosos o rechazos), deben ser reportados por los operadores financieros a la Secretaria Distrital
de Hacienda, que a su vez los informa a la SDP para su registro en la base maestra.

La supervision de los contratos con los operadores financieros la realiza la Secretaria Distrital de Hacienda.

En el marco del canal de bonos canjeables, la SDP hace parte de su comité técnico y de acuerdo con el
manual operativo del Sistema, tiene las siguientes funciones:

e La Secretaria Distrital de Planeacion cruzard la informacion de los listados correspondientes de
beneficiarios de bonos canjeables, suministrados por las entidades que utilizan este canal (bonos
canjeables), con la informacidn de la base maestra del Sistema Bogotd Solidaria en Casa, para identificar
quiénes cumplen con los requisitos de focalizacion.

e La Secretaria Distrital de Planeacion consolidard la tabla resumen del cruce de listados oficiales de las
entidades, para informacion del Comité Técnico y que entregard a las entidades que utilizan este canal.

Alafecha, la SDP ha realizado cruces con la base maestra solicitados por la Secretaria de Integracién Social
en relacién con los beneficiarios de dicha entidad en su programa de bonos canjeables.

En relacidn con el canal de subsidios en especie, a la fecha la SDP no hace parte de la operacion de dicho
canal.

Por ultimo, de conformidad con lo dispuesto en el Manual Operativo del Sistema Distrital Bogotd Solidaria
en Casa, el IDIGER tiene responsabilidades en el marco del canal de subsidios en especie. Dentro de las
dos estrategias dispuestas, la Entidad participa en la intervenciéon poblacional o sectorial.
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Sefiala el Manual que “Los sectores administrativos del Distrito podrdn identificar poblacion pobre y
vulnerable a raiz de la emergencia del Covid-19 y generar listados con sus datos de identificacion, los cuales
serdn certificados por los sectores para su uso como listados de focalizacion. Los sectores enviardn dichos
listados a la Secretaria Distrital de Integracion Social, para su consolidacion en un unico listado, el cudl
serd entregado al IDIGER”.

Con base en esta focalizacion, el IDIGER ejerce una funcidn de coordinacion interinstitucional para que a
partir del listado uUnico remitido por la SDIS, gestione con la Cruz Roja Colombiana - Seccional
Cundinamarca y Bogota, entidad que ha recibido por parte de la Nacion los mercados que dispuso la
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres — UNGRD para el Distrito Capital, la entrega de
dichos mercados a cada una de las entidades que identificd poblacién en condicién de vulnerabilidad,
quienes a su vez son los que realizan la entrega final a sus beneficiarios. Cada una de estas entidades
garantiza que los destinatarios finales sean su poblacién focalizada, a través de los formatos de entrega
de ayuda humanitaria.

10. “¢Cudntas personas se han vinculado a Bogotd solidaria? é¢Cudntas no han podido acceder y por
qué?”

Respuesta: Ante la emergencia sanitaria generada por la pandemia COVID-19 declarada por la Resolucion
385 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el
Distrito Capital ha desarrollado diferentes acciones para enfrentar las problematicas que conciernen a
cada uno de los sectores de la administracion, con el fin de generar soluciones de manera transversal que
alivien la situacion de las familias de la ciudad.

Asi las cosas, mediante el Decreto Distrital 093 del 25 de marzo de 2020 “Por el cual se adoptan medidas
adicionales y complementarias con ocasion de la declaratoria de calamidad publica efectuada mediante
Decreto Distrital 087 del 2020”, se crea el Sistema Distrital Bogotd Solidaria en Casa, cuya finalidad es
atender a la poblacion pobre y vulnerable residente en la ciudad. Las medidas de atencién incluidas en el
mencionado programa se encuentran a cargo de los distintos sectores de la administracién distrital, en el
marco de sus competencias.

En lo concerniente a la Secretaria Distrital de Integracion Social, el Manual Operativo del Sistema Bogotd
Solidaria en Casa -SBSC- ha establecido criterios de focalizacién para todas las ayudas que se entregan
dentro del marco de la emergencia sanitaria por el aislamiento obligatorio preventivo establecido por la
pandemia del COVID 19. La forma en que se constituyeron estos criterios es la siguiente:

La focalizacidon es un proceso que se concreta a partir de tres momentos: identificacion, seleccién y
asignacidn, mediante el cual se evallan y clasifican las condiciones de pobreza y vulnerabilidad de la
poblacién para determinar los potenciales beneficiarios de programas sociales y orientar recursos hacia el
logro de objetivos sociales.
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l. Identificacidon, que define las caracteristicas de los instrumentos que se utilizan para la escogencia
de los beneficiarios.

Il. Seleccion, que corresponde a la eleccion del criterio de corte que define la condicion de entrada o
salida a un programa.

[l. Asignacién, que consiste en el disefio del subsidio y el proceso de su entrega.

Para la focalizacion de la oferta distrital de transferencias, se hace uso de instrumentos ya definidos para
ese fin por la ley y no se adelanta en forma arbitraria por las entidades distritales. Para lo anterior, los
procesos de identificacion, seleccién y asignacion serdn definidos por la Secretaria de Integracién Social y
permitirdn el uso de instrumentos de focalizacién individual o por hogares, geograficos y comunitarios. En
este sentido, los representantes legales de las entidades distritales deberan reportar la informacién de
poblacién focalizada a la Secretaria de Integracion Social en los términos que estd definida y seran
responsables de dicha focalizacion (Articulo 2 Decreto Distrital 093 de 2020).

La Secretaria Distrital de Planeacidn consolida la base maestra del Sistema Bogota Solidaria en Casa para
su operacién e interoperabilidad con las demds bases de datos de las otras entidades. Se garantizara la
aplicacién de lineamientos referentes a la proteccion de datos, confidencialidad e integridad de la
informacion de los ciudadanos.

Es importante mencionar que, para el Sistema Bogota Solidaria en Casa, se considera viable aplicar lo
establecido en el Decreto 518 de 2020, Paragrafo 1 del articulo 1: “Aquellas personas que reciban las
transferencias monetarias no condicionadas de que trata el presente articulo, sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos para tal fin y no lo informen a autoridad competente, o las reciban de forma
fraudulenta, incurrirdn en las sanciones legales individuales a que hubiere lugar. La configuracion de estos
supuestos no conlleva responsabilidad quienes participen en la implementacion este programa”,
entendiendo como transferencias monetarias no condicionadas, los tres canales del Sistema Bogota
Solidaria en Casa: 1) Transferencias monetarias, 2) Bonos canjeables por bienes y/o servicios y, 3) Subsidios
en especie, consistentes en:

1. Transferencias monetarias

A través de este canal se realizan transferencias en dinero dirigidas a los hogares beneficiarios a través de
vehiculos financieros como cuentas de bajo monto, cuentas de ahorros o giros.

- ldentificacion

La identificacion de los beneficiarios de transferencias monetarias en el marco del Sistema Distrital
Bogota Solidaria en Casa se hace a partir de:

. Base de datos maestra del Sisbén, entregada por el DNP a la Secretaria Distrital de Planeacion.
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. Base de datos de encuestados por la ficha de Bogotd Solidaria en Casa, dispuesta para la poblacion.
. Bases de datos producto de los cruces con listados oficiales de las entidades distritales.

Asi mismo, la seleccion de la poblacidn beneficiaria de las transferencias monetarias seran los hogares que:

. Se encuentren en la base maestra del Sisbén con un puntaje del Sisbén Ill menor o igual a 30,56
puntos y Sisbén IV en sus grupos A, By C.
. Sean clasificados como potenciales beneficiarios segtn el indice de Bogotd Solidaria (IBS).

Dado que la informacion suministrada por el DNP en la base de datos maestra se estructurd con lo
reportado por cada hogar en el momento de la encuesta Sisbén, con el fin de garantizar los derechos de
los hogares focalizados, la transferencia monetaria se puede realizar al jefe de hogar bancarizado, y en caso
de no estar bancarizado, se realizara la transferencia al miembro del hogar que se encuentre bancarizado
en el siguiente orden: cényuge o hijo mayor de edad.

Subsidios en especie.

Através de este canal, se entregan ayudas en forma de bienes o servicios directamente a los beneficiarios.
- Focalizacién

El canal de subsidios en especie tendra dos modalidades de focalizacién:

1. Focalizacién geogréfica.

Esta focalizacion es definida por la Secretaria Distrital de Integracién Social a partir del indice de Pobreza
Multidimensional a nivel de manzana calculado por el DANE. Se focaliza partiendo de la construccién de
mapas de pobreza con la identificacion de las zonas geograficas en las cuales se incluyan como minimo una
manzana en decil 10 con al menos uno de los siguientes grupos: poligonos de monitoreo remitidas por la
Secretaria Distrital del Habitat, las manzanas que se encuentran reportadas en la base de alertas tempranas
de la Defensoria del Pueblo, asi como las manzanas en riesgo no mitigable de acuerdo con la informacién
remitida por la Secretaria Distrital de Habitat manzanas que pertenecen a uno de los 100 barrios
priorizados por la Secretaria Distrital de Integracién Social, asi como las manzanas que corresponden a
avalio menor a 70 millones remitido por la Secretaria Distrital del Habitat.

Adicionalmente, en estos mapas de pobreza se tendran en cuenta aspectos de seguridad para garantizar
la adecuada operacion de las entregas de subsidios en especie.

2. Focalizacién poblacional o sectorial
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Los sectores administrativos del Distrito podran identificar poblaciéon pobre y vulnerable a raiz de la
emergencia del Covid-19 y generar listados con sus datos de identificacién, los cuales seran certificados
por los sectores para su uso como listados de focalizacidn. Los sectores enviaran dichos listados a la
Secretaria Distrital de Integracién Social, para su consolidacién en un Unico listado, el cual serd entregado
al IDIGER.

Para aquellas poblaciones que no estan identificadas en la base de datos maestra del Sisbén, el Comité
Técnico de subsidios en especie recomendara los criterios de su registro o de la entrega del subsidio en
especie, en la base maestra del Sistema Bogota Solidaria en Casa.

Las bases de datos suministradas por parte de las entidades distritales a la Secretaria Distrital de Planeacion
seran incluidas en la “Base Maestra” de Bogota Solidaria en Casa, y cada representante legal de la entidad
asumira la responsabilidad de la calidad de la informacion entregada.

El Comité Técnico recomendard la entrega de subsidios en especie a grupos o comunidades en situacién
humanitaria que exija atencidén inmediata, o por tratarse de fenédmenos sociales de particular y urgente
atencion.

2. Bonos canjeables por bienes y/o servicios

A través de este canal, el beneficiario podra acceder a recursos a través de canales no bancarios, con los
cuales podran hacer retiros o hacer las compras que el hogar necesite.

- ldentificacion

La identificacién de los beneficiarios de bonos canjeables en el marco del Sistema
Bogota Solidaria en Casa, se hara a partir de:

e La base maestra del Sisbén, entregada por el DNP a la Secretaria Distrital de Planeacién.

e Bases de datos de las entidades del Distrito, de su poblacién y potencial beneficiaria, con la debida
validacién de calidad y veracidad de la informacion.

e Base de datos consolidada por la Alta Consejeria de las TIC que entrega a la Secretaria Distrital de
Habitat, a la Secretaria Distrital de Planeacién y a la Secretaria Distrital de Integracion Social, con la
informacién de los hogares encuestados por la ficha de Bogota Solidaria en Casa dispuesta para la
poblacion.

e Las bases de datos suministradas por parte de las entidades distritales a la Secretaria Distrital de
Planeacidn seran incluidas en la base maestra de Bogota Solidaria en Casa, y cada representante legal
de la entidad asumira la responsabilidad de la calidad de la informacién entregada.
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- Seleccion
La poblacidn beneficiaria de los bonos canjeables seran los hogares que:

e Se encuentren en la base maestra del Sisbén con un puntaje del Sisbén Il menor o igual a 30,56 puntos
y Sisbén IV en sus grupos A, By C.

e Sean clasificados como potenciales beneficiarios segin el indice de Bogotd Solidaria (IBS).

e Se encuentren dentro de los criterios de focalizaciéon definidos por las entidades que actualmente
entregan bonos canjeables.

Con estas claridades, se informa que la Secretaria Distrital de Integracién Social cuenta con la informacién
de las personas atendidas a través del canal de subsidios en especie, razén por la cual se reporta que
veintinueve mil setecientas (29.700) personas han recibido ayudas a través del canal de subsidios en
especie en el periodo comprendido del 18 de abril y al 11 de mayo de 2020.

Ahora bien, conforme las competencias de la SDP en el SBSC, con corte al 20 de mayo de 2020, se contaba
con los siguientes resultados en el canal de transferencias monetarias:

Hogares
Hogares con transferencia monetaria de la Alcaldia de 335.131
Bogotd
Hogares con transferencia monetaria del Gobierno 274.465
Nacional
Total de hogares con transferencia monetaria de la 474.810
Alcaldia de Bogota y/o del Gobierno Nacional

A 20 de mayo se contaba con los datos de rechazos hasta la dispersion??
25. Las dispersiones 10, 18, 20, 23 y 24, al ser giros, estan en proceso
de cobro en ventanilla por los hogares. La dispersién 22 se encuentra
en proceso de revision

Fuente: Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa

12 Dispersion. Transferencia de dinero desde la cuenta bancaria de titularidad de la Secretaria de Hacienda Distrital- Direccién de Distrital
de Tesoreria (SHDDDT) a los beneficiarios del Sistema Bogota Solidaria en Casa. En algunos casos la operacion involucra algiin operador
bancario o corresponsal bancario en la cadena de valor de la dispersidn. (Glosario de términos del Manual Operativo del SBSC).
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A 20 de mayo de 2020, del total de 768.775 hogares potenciales beneficiarios de transferencias
monetarias en la base maestra, 474.810 hogares han recibido transferencia monetaria de la Alcaldia
Mayor y/o del gobierno nacional. De esos, 335.131 han recibido transferencia del distrito. Los restantes
son hogares no bancarizados o para los cuales no se cuenta con informacién que permita su bancarizacién.

A través de cruces con bases de las entidades del Distrito, del Gobierno Nacional y de los operadores de
telefonia movil del pais, se ha logrado completar informacion de 469.283 hogares (a 29 de marzo de 2020,
fecha de la primera transferencia monetaria, solo se contaba con informacion de bancarizacién de
207.606 hogares dentro del total de 768.775 potenciales).

Con posterioridad, se expidié el Decreto Distrital 123 del 30 de abril de 2020 “Por el cual se adoptan
medidas complementarias para mitigar el impacto econémico y social derivado del aislamiento preventivo
obligatorio en Bogotd D.C., con ocasion del estado de emergencia sanitaria y calamidad publica generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19", en el que se establecen, entre otros, los ejes principales de
competencia de la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del Sistema Distrital Bogota Solidaria en
Casa, asi:

1. Coordinar estrategias en materia de los servicios publicos domiciliarios en pro de garantizar su
eficiente prestacion.

2. Adelantar las actuaciones de focalizacion y priorizacién de los hogares vulnerables que vivan en
arriendo, con el propésito de aplicar el Aporte Transitorio de Arrendamiento Solidario en la Emergencia,
para lo cual se ha venido liderando la caracterizacidn de familias para la focalizacién del referido aporte.

Asi las cosas, con el animo de socializar los mecanismos de atencidn de la Secretaria Distrital del Habitat,
se explica en qué consiste el “Aporte transitorio de arrendamiento solidario en la emergencia”, creado por
el Decreto Distrital 123 de 2020.

El articulo 1 del Decreto 123 de 2020, dispuso la creacién de un “Aporte Transitorio de Arrendamiento
Solidario en la Emergencia que atienda a hogares vulnerables que vivan en arriendo, cuyo pago se efectue
de forma diaria, semanal, mensual o por fraccion inferior a un mes, y que se vean afectados por causa del
aislamiento preventivo obligatorio, derivado de la emergencia sanitaria surgida por el Coronavirus COVID-
19.” A su vez, el paragrafo 2 del mismo articulo prevé la direccién y coordinacién del referido aporte a
cargo de la Secretaria Distrital del Habitat.

Adicionalmente, el mencionado articulo 1 establece los criterios de focalizacién para la entrega del Aporte
Transitorio de Arrendamiento Solidario a hogares vulnerables que vivan en arriendo, con el fin de aliviar
el gasto, lograr que permanezcan en sus viviendas y se mitigue asi su nivel de vulnerabilidad. A
continuacion, se describen los criterios de focalizacion:

A. CRITERIOS DE FOCALIZACION PARA EL APORTE TRANSITORIO DE ARRENDAMIENTO SOLIDARIO.

Con base en la tenencia de vivienda:
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Hogares que viven en arriendo cuyo pago se efectue de forma diaria, semanal, mensual o por fraccién
inferior a un mes, y que se vean afectados por causa del aislamiento preventivo obligatorio derivado de
la emergencia sanitaria generada por el Coronavirus COVID-19.

Con base en la herramienta de focalizacidn del Sistema Bogota Solidaria en Casa - Requisitos:

El articulo 4 del Decreto Distrital 123 de 2020 establece la siguiente condicién para definir a los
beneficiarios del aporte transitorio de arrendamiento solidario:

Contar con el puntaje de corte o grupo poblacional del SISBEN que establezca la Secretaria Distrital del
Habitat o con los parametros que dicha secretaria defina a partir de otras herramientas de focalizacién,
gue para el caso son las definidas en el Marco del Sistema Bogota Solidaria en Casa.

Con base en los requisitos sobre propiedad de bienes, subsidios de vivienda recibidos y manifestacién del
hogar:

De otra parte, el articulo 4 del decreto ibidem, establece las siguientes condiciones frente a propiedad de
bienes y beneficios de subsidios anteriores:

e No haber sido beneficiario de algun subsidio familiar de vivienda o de las coberturas de tasa de interés
establecidas en los Decretos Nacionales 1068 de 2015 y 1077 de 2015, salvo quienes hayan perdido la
vivienda por imposibilidad de pago de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 546 de 1999;
o cuando la vivienda en la cual se haya aplicado el subsidio haya resultado totalmente destruida o
guedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades publicas, emergencias, o
atentados terroristas, o que haya sido abandonada o despojada en el marco del conflicto armado
interno.

e No ser propietario de una vivienda en el territorio nacional, excepto aquellos cuyas viviendas hayan
sido despojadas, abandonadas o destruidas en emergencias, desastres o por el conflicto armado interno.

e Que el hogar haya manifestado por escrito o de manera verbal que, en caso de resultar beneficiado,
aplicarad el aporte para el pago de su lugar de habitacién en la modalidad de arrendamiento. En tal
manifestacion, el hogar otorgard los datos del inmueble y del arrendador, lo cual podra hacerse usando
los instrumentos de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Con base en caracteristicas de los miembros del hogar para priorizar la atencion:

La SDHT disefiara un indice de vulnerabilidad (que a la fecha se encuentra en proceso), para priorizar la
entrega del aporte a los hogares que tengan alguna de las siguientes caracteristicas:

e Hogar con jefatura mayor a 60 aios.
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Hogar confirmado por mujer cabeza de familia.
Hogar con miembros en situacién de discapacidad.
Hogar con miembros menores de 18 aios.

Hogar con miembros mayores a 60 afios.

Hogar con victimas del conflicto armado.

Respecto a las rutas de atencidn, el Decreto Distrital 123 de 2020 en su articulo 5, establece las siguientes
herramientas de focalizacién para la identificacidn de los hogares que podrian acceder al beneficio:

B. HERRAMIENTAS DE FOCALIZACION.

Base de datos maestra del Sistema Distrital Bogotd Solidaria en Casa, a cargo de la Secretaria Distrital de
Planeacidn.

Ficha Bogota Solidaria: Encuesta a hogares cuyo resultado corresponde al operativo de campo realizado
en territorio o mediante el uso de los instrumentos de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Esta herramienta es coordinada por la Secretaria Distrital del Habitat y la informacion
serd incluida en la Base de datos maestra del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa.

Registros administrativos que puedan identificar hogares en vulnerabilidad derivada de la emergencia,
que se incluyan en la Base de datos maestra del Sistema Distrital Bogotd Solidaria en Casa. Una vez
identificados los hogares la Secretaria Distrital del Habitat verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 4 del decreto Distrital 123 de 2020.

C. LINEAS DE ATENCION.

Con base en los criterios de focalizacidn, el aporte transitorio se aplicara a través de las siguientes lineas
de atencidn, definidas en el articulo 2 del referido Decreto:

Para la poblacidon pobre y vulnerable que vive en arriendo o subarriendo, en las modalidades de
inquilinato, pensién o compartido, cuya frecuencia de pago sea diario, semanal, mensual o cualquier
fraccién inferior a un mes, y que por la emergencia tienen mayor riesgo de afectacién dadas sus
condiciones socio econdmicas. En tal caso, la atencion se podra realizar en concurrencia y subsidiariedad
con los recursos del Gobierno Nacional.

Para la poblacion pobre y vulnerable que vive en arriendo o subarriendo en cualquier tipo de vivienda,
diferente a las modalidades indicadas en el literal anterior, cuya frecuencia de pago sea diario, semanal,
mensual o cualquier fraccién inferior a un mes, que por la emergencia tienen mayor riesgo de afectacion
dadas sus condiciones socio econdémicas.
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Poblacién migrante vulnerable que vive en arriendo y tiene mayor riesgo de afectacion por la emergencia
por sus condiciones socio econdmicas. En tal caso, la Secretaria Distrital del Habitat apoyara la
identificacion y caracterizacion de la poblacién beneficiaria cuya informacidn sera remitida a la Secretaria
de Integracion Social, quien la consolidara y remitira a las agencias de cooperacion.

Lo anterior, se hard mediante aportes y otras estrategias de gestion. Las transferencias se efectuardn a
través del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa creado por el Decreto Distrital 093 de 2020.

De otro lado, la SDHT ha venido apoyando en la recoleccién de informacidn y andlisis de las dindmicas de
las necesidades de la poblacién priorizada para la operatividad integral del Sistema. En este proceso, con
el objeto tener una caracterizacion de las personas que viven en sitios reconocidos como de alta
vulnerabilidad o pobreza, durante la primera semana de abril se adelantd un ejercicio de aplicacion de la
Ficha Bogota Solidaria. Con el apoyo de servidores publicos de 28 entidades, se recopild informacion
de masde 12.000 encuestados, para el desarrollo del programa especial que busca atender las
necesidades de vivienda en la modalidad de arrendamiento del Sistema Bogota Solidaria en Casa.

A partir de la informacidn recopilada, desde la Subdireccién de Informacion Sectorial de la Subsecretaria
de Planeacién y Politica se han realizado las siguientes actividades:

e Se organizé y depuré la informacién recogida en campo por el distrito en las zonas delimitadas por los
poligonos de monitoreo.

e Posterior a la depuracidén, se realizd organizacién de la base y se envid a la Secretaria Distrital de
Planeacién con el fin de tener un manejo coordinado de los procesos de priorizacién.

e Se impartieron lineamientos para mejorar la recoleccién de informacion en campo y su posterior
digitalizacion, con el propdsito de facilitar las actividades de cruce, validacidn y priorizacién.

Adicionalmente, el equipo de la SDHT se encuentra estructurando una nueva fase de aplicacion de la Ficha
Solidaria, haciendo énfasis en varios territorios y poblaciones con niveles de vulnerabilidad significativos.
Estas nuevas encuestas se estan haciendo via telefénica y con trabajo en campo.

Finalmente, la Secretaria Distrital del Habitat gestiond el didlogo con Fedelonjas y la Lonja de Propiedad
Raiz de Bogota, como representantes gremiales de las actividades relacionadas con la propiedad raiz en
el pais y Bogotd, con el fin de promover el disefio de estrategias y recomendaciones sobre las medidas
que los propietarios, inquilinos e inmobiliarios podrian tomar frente a la crisis a raiz de la emergencia. De
esta manera se emitieron mensajes y recomendaciones en las siguientes lineas:

e Solidaridad entre el propietario, la inmobiliaria y el inquilino: con el fin de encontrar soluciones en
conjunto y asegurar la prevalencia del interés general y el apoyo a las personas mas vulnerables de la
ciudad.

e Fdérmulas de arreglo entre las partes: Implica la revisién de cada caso de manera particular para
encontrar posibles soluciones. En este punto la Lonja a través de su Centro de Conciliacién y Arbitraje
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especializado en el sector inmobiliario, ofrece sus servicios para realizar audiencias virtuales que permitan
la generacién de consensos.

e Cumplimiento de las obligaciones: Instando a las partes al cumplimiento de las obligaciones en la
medida de lo posible y ser comprensivos en el momento de la crisis.

A través del mecanismo de recoleccion de informacién por medio de la aplicacién de la Ficha Bogota
Solidaria se ha logrado caracterizar a cerca de 18 mil encuestados, identificando factores que permiten
calificarlos como vulnerables atendiendo a los siguientes criterios: hogares con: a) jefatura mayor de 60
afios; b) jefatura femenina; c) algun integrante en situacién de discapacidad; d) al menos un integrante
menor de 18 afios; e) al menos un integrante que se reconoce como victima.

Cabe sefialar, que la cifra mencionada de 18 mil encuestados es una cifra cambiante, teniendo en cuenta
el proceso de verificacion que debe hacerse.

Cabe aclarar que, La SDH expidié la Resolucion 154 de 19 de mayo de 2020 que adopta el Reglamento
Operativo de focalizacién y procedimiento para el otorgamiento de las ayudas; asi, a partir del dia 20 de
mayo se ha dado inicio a las primeras asignaciones del Aporte Transitorio de Arrendamiento Solidario.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de focalizaciéon de familias vulnerables constituye en si el
primer filtro para control y verificacion de la entrega de ayudas en cualquiera de sus modalidades.

En cuanto a las personas vinculadas al programa Bogota Solidaria en Casa, el manejo de la base de datos
maestra se encuentra a cargo de la Secretaria Distrital de Planeacion. Desde la SDHT a la fecha se tiene la
cifra mencionada (18 mil encuestados), de la cual se han hecho envios parciales a la Secretaria Distrital de
Planeacién, en donde se hacen las verificaciones pertinentes.

11. “¢Como es la atencion que se brinda a las personas que se reporta con algun sintoma, se la ha dado
un seguimiento adecuado, estricto y conforme a las medidas indicadas por el Ministerio de salud?”

Respuesta: Los casos que ingresan al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, bien sea por la Linea
de Emergencias 123, via web, por llamada a celular, Sistema de SQS Distrital, donde reportan paciente con
sintomatologia asociada a COVID — 19, se le brinda la atencién segun la urgencia y se realiza seguimiento
de acuerdo al Lineamiento del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias para la Atencién de Paciente
Sospechoso o Positivo de Covid — 19, en concordancia con el Lineamiento para la deteccidon y manejo de
casos por los Prestadores de Servicios de Salud, frente a la introduccién del SARS-CoV-2 (COVID-19) a
Colombia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con el objetivo de conocer el estado de salud del
paciente y brindar la asesoria telefonica pertinente de acuerdo a la condicién en salud reportada por el
ciudadano.

Los datos del paciente reportados son registrados en los sistemas de informacidon PremierOne y SIDCRUE,
mediante formato creado segun lo establecido en el lineamiento del Ministerio de Salud y Proteccidn
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Social, por tanto es adecuado, cumple con lo establecido en sentido estricto y da respuesta a la necesidad
del manejo de la Pandemia, segun la fase de la misma, es importante precisar que, de acuerdo al estado
de salud reportado y conforme a lo definido en el Procedimiento de Regulacién de la Urgencia Médica, el
Médico Regulador de turno define el manejo de cada caso.

Anexos: Archivo Power Point denominado “SDSCJ Anexo rad 20201000144342".
Archivo Excel denominado “Contratos y Adiciones Suscritas con las Subredes para la Atencion Covid-19”
Archivo Excel denominado “SISS SO ANEXO PROPOSICION 184 DE 2020”
Archivo Excel denominado “SISS SUR BASE COVID 2020”.
Archivo Excel denominado “SISS CO Informe de CDP y CRP corferias a mayo18”
Archivo Excel denominado “SISS CO CONTRATOS COVID-19”
Archivo Excel denominado “SISS NORTE OPS-BYS ESTADO DE EMERGENCIA REV”
Archivo Excel denominado “Inversién Covid-19_PAA a 30 abril 2020”
Archivo PDF denominado “Consolidado Modificaciones Presupuestal _COVID_19_ Distrito”
c.c. NA
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