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Teniendo en cuenta la razón de ser y naturaleza de 
la Secretaría Jurídica Distrital y concordancia con 
el Artículo 5 del Acuerdo Distrital 638 de 2016, el 
Decreto 323 del mismo año, así como los procesos 
y procedimientos institucionales, se ha diseñado 
este documento, el cual presenta el portafolio de 
productos que genera la Entidad y los servicios 
que ofrece a sus usuarios, grupos de valor, partes 
interesadas y ciudadanía en general.

Con el fin de facilitar el acceso al Portafolio, se 
describen los bienes y servicios institucionales de 
una forma sencilla y organizada. 

Igualmente, se incluye información básica y necesaria 
de nuestra organización para generar una prospectiva 
de visibilidad en la administración pública distrital y 
el país. 

Presentación
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En términos de la cadena productiva, un producto, 
bien o servicio se define como el resultado de un 
proceso o de un conjunto de procesos, el cual 
se constituye para satisfacer a los usuarios. Es 
así, como el ciudadano percibe que el servicio le 
genera satisfacción de sus necesidades, deseos y 
demandas. Por ello, en ocasiones está dispuesto 
a pagarlo o reconocerlo. En este orden de ideas y 
con el fin de contextualizar al lector, se han definido 
algunos términos.

Portafolio de Bienes y Servicios: Es una herramienta 
de consulta para que los usuarios, destinatarios 
y partes interesadas, conozcan los productos o 
servicios que la entidad ofrece en cumplimiento de 
su misión.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas 
mutuamente, las cuales interactúan para generar valor 
o transformar elementos de entrada en resultados.

Productos Misionales: Teniendo en cuenta el objeto 
jurídico institucional, se entiende por productos 

Contextualización y Glosario
misionales aquellos bienes o servicios que se 
constituyen como resultado de un proceso o un 
conjunto de procesos, con el fin de beneficiar a un 
tercero; entendiéndose por éste, una población 
específica, grupo de valor, grupos de interés o la 
comunidad en general.

Estos productos se pueden obtener por 
desenvolvimiento directo de la entidad, es decir, con 
el recurso humano de planta o a través de procesos 
de contratación. Por lo tanto, se puede concluir 
que los bienes o servicios de la Secretaría Jurídica 
Distrital, se generan con recursos de funcionamiento, 
de inversión o integrados.

Productos de apoyo: Son los bienes o servicios 
que resultan de la gestión, llámese estratégica o 
como consecuencia de los procesos operativos, los 
cuales se constituyen para soportar y consolidar los 
productos misionales de la Entidad. 

Partes Interesadas: Organización, persona o grupo 
que tiene un interés en el desempeño de la entidad.
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Salidas: resultados de un proceso.

Criterios de Aceptación: Son las condiciones de 
calidad que debe tener el producto o servicio para 
satisfacer al usuario. Dichos criterios están atados 
al cumplimiento de las características o requisitos 
establecidos previamente al producto o servicio.

Salidas NO Conforme - SNC: Resultado de un 
proceso que incumple con las especiaciones 
(características) establecidas o los compromisos 
(requisitos) adquiridos por la entidad.

Trámite: Conjunto de actividades sucesivas que 
debe adelantar un usuario para acceder al servicio 
ofrecido por la entidad.
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El objetivo del Portafolio Bienes y Servicios de la 
Secretaría Jurídica Distrital es brindar con claridad la 
mayor información de su actividad laboral o negocio, 
buscando generar confianza y un vínculo amigable 
con los usuarios, grupos de interés y ciudadanía
en general.

Es por ello, que a partir de las funciones asignadas 
a la Entidad y los procesos que se desarrollan, se 
determinó una estrategia en la cual se puede visualizar 
los productos institucionales que se generan y los 
servicios institucionales, en donde se tiene en cuenta 
también, sus principales características, usuarios, 
beneficiarios y grupos de interés.

Objetivo del Portafolio
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¿Quiénes Somos?

Somos la Secretaría Jurídica Distrital, que trabaja en 
defensa de los intereses de la ciudad, de manera 
íntegra, responsable y comprometida con el 
desarrollo sostenible de Bogotá D.C. Contamos con 
un equipo humano confiable, experto e innovador, 
que genera soluciones oportunas y efectivas, para el 
bienestar de todos los ciudadanos.

¿Qué Hacemos?

• Generamos soluciones jurídicas integrales.
• Formulamos políticas en materia jurídica y disciplinaria.
• Lideramos el quehacer de la gestión jurídica y
 disciplinaria.
• Establecemos unidad conceptual en materia jurídica.
• Verificamos que las Entidades sin Ánimo de Lucro 
 cumplan con su objeto social, sus estatutos y
 conserven su patrimonio.
• Diseñamos políticas de prevención del daño
 antijurídico y fortalecemos la contratación transparente.
• Avalamos la legalidad de las decisiones de la
 Administración Distrital y lideramos la defensa
 judicial en el Distrito Capital.

Información Institucional
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AMOR: Trabajamos con pasión por lo que hacemos, 
nos entregamos a nuestra diaria labor con la 
alegría de sabernos partícipes y protagonistas de la 
construcción del presente y futuro de nuestra ciudad.

COMPROMISO: Asumimos nuestras labores 
haciendo uso pleno de nuestras capacidades, 
conscientes de la importancia que tiene el cumplir 
con el con el propósito de dar solidez y eficiencia a la 
gestión jurídica, en beneficio del distrito capital.

RESPONSABILIDAD: Ponemos nuestro mejor 
esfuerzo en el cumplimiento de nuestras obligaciones, 
fortaleciendo el trabajo en equipo y aportando a la 
construcción de una sociedad más justa con los 
ciudadanos y el medio ambiente.

Valores que Guían
la Gestión de la Entidad

CONFIANZA: Creemos en nuestro equipo de trabajo 
y en su capacidad de desarrollar sus labores con 
transparencia oportunidad y calidad, materializada 
en un respaldo jurídico que genere credibilidad en el 
distrito capital.

RESPETO: Practicamos y promovemos el trato digno 
a nuestros semejantes, valorando las diferencias y 
respondiendo de manera oportuna y eficiente a las 
necesidades de la ciudadanía en materia jurídica.

INTEGRIDAD: Actuamos alineados con los valores 
institucionales en nuestra relación con el entorno, 
trabajando por alcanzar la credibilidad jurídicade 
manera que se traduzca en beneficio para el
Distrito Capital.



9

Estructura Organizacional
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Estructura Organizacional
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Relación de Productos (Bienes y/o Servicios)
de la Secretaría Jurídica Distrital
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Portafolio de Bienes y Servicios
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Información
de Contacto

SEDE ADMINISTRATIVA Y PRINCIPAL

Bogotá – Colombia
Dirección: Carrera 8 No. 10 – 65

Código Postal: 111711
Horario: Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:30 pm

Teléfono: (571) 381 3000
Línea de atención al cliente: 195 

Página web:
www.secretariajuridica.gov.co

Link contacto:
http://www.bogota.gov.co/sdqs

Notificaciones Judiciales:
notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co


